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l. Introduccién

1. ¢Qué es el SPSS?

integrado por programas de computadora disefiado para ias
Ciencias Sociales”.

Para los usuarios experimentados, podriamos decir que es perfec-
tamene entendible dicha definicién. Pero no para un gran namero de
usuarios potenciales que se acercan a él buscando la solucién de sus
problemas, sin ningln conocimiento tanto de computacion como de
estadistica.

E n el propic manual' del SPSS, se define como: “Un sistema

™ Investigador de tiempo completo del ISUNAM y profesor de Ia FCPyS,
UNAM.

’ Norman, H.N.E., et al. SPSS. Statistical Package for the Social Scien-
ces Mc Graw Hill, Second edition, USA. 1975.




Ef SPSS no sélo puede usarse

Para hacer la definicion mas entendible o accesible a los interesa-
dos, trataremos de explicarla.

Por un sistema integrado de programas puede entenderse, una
coleccidn de programas interrelacionados o integrados y almacena-
dos en conjunto. En otras palabras, un grupo de programas enel que
cada uno de ellos realiza una tarea especifica, que puéde repetirse
cada vez que se quiera, por to que también reciben el nombre de
rutinas y procedimientos.

En conjunto, con todos estos programas podemos realizar un
andlisis estadistico simple {distribuciones de frecuencia y/o calcular
medidas de resumen, etc.) o0 uno muy sofisticado (analisis factorial,
discriminante, etc.).

El SPSS cuenta con rutinas para crear archivos, para producir con
éstos otros datos, y con procedimientos para llevar a cabo calculos
estadisticos e imprimir los resultados de una forma uniforme e igual
cada vez que se requiera.

Pero, {Queé es un programa? y ;Cudl
su necesidad?

en las Ciencias Sociales, sino Un programa es un conjunto explicito
en todas las areas del saber, de pasos a seguir para lograr un fin de-

como de hecho se hace.

terminado, ¢ bien, un conjunto de ins-
trucciones (algoritmo) con las cuaies
una computadora trabaja. Es decir, con ellas se le instruye para que
ejecute ciertas operaciones, las cuales realiza en forma mecanica.

Para comprender mejor estas ideas veamos, aunque sea somera-
mente, que es una computadora.

Primero diremos que una calculadora de escritorio, como 1as que
todos conocemos y en ocasiones hemos usado, es una maquina que
realiza tareas u operaciones, como sumar y restar, en forma mecéani-
ca, apretando simplemente una tecla. Una computadora ademés de
contar con una area de este tipo, para efectuar operaciones, cuenta
con otra que, por medio de instrucciones {(de transferencia, de con-
trol, de almacén, de especificacién, etc.), puede controlar el ordenen
gue 'a sucesién de operaciones debe realizarse.

Haciendo un poco de historia podria considerarse a la propuesta
de Charles Babbage (1791-1871)2 como el disefio de la primera com-
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? Levine, G. Guillermo. Introduccitn a la computacion y la estructura
programada, Mc Graw-Hill. México, 1984.



putadora electronica. la cual, de hecho, es la base 0 modelo de las
computadoras modernas.

Como lo muestra el esquema, una computadora esta formada por
una Unidad de Entrada, que recibe tanto la informacion como las
instrucciones para su procesamiento, aimacenamiento e impresion
{programa). LaUnidad de Memoria, en donde se almacena la informa-
cion (datos y programas). La de Procesamientos o Calculos sobre la
informacion almacenada. La Unidad de Control o Unidad de Proce-
samiento Centrai, ampliamente conocida como CPU, que dirige a
todas las demas unidades; determinando paso a paso, de acuerdo al
programa, cuando debe leer, ddnde almacenar, y los calculos a reali-
zar. Finalmente, cuenta con una Unidad de Salida, que nos da el
reporte de la informacion procesada, de acuerdo también a las ins-
trucciones recibidas.
il S oo La idea de cémo trabaja la computa-
E! SPSS es mucho mas de lo dora, fue propuesta mucho tiempo des-
que se ha dicho de él, pero no pués por el ingenieroy matematice John
es Ia panacea para resolver los Von Neuman (1946) y consiste en alma-

roblemas de las Ciencias cenar las instruccicnes del programa en
P la memoria de ia computadora logrando

Sociales. asi que siga los pasos definides por él.
En resumen, el elemento fundamental de una computadora es el
programa. Ei concepto de programa almacenado permite al computa-
dor escoger uno o varios cursos de accion basados sobre datos de
entrada o sobre resultados de un proceso previo, los cuales son
pasados a través de un grupo de instrucciones ordenadas en un
algoritmo.

Para continuar la explicacion de la definicidn del SPSS, nos faltaria
discutir el “... disefiado para el analisis de las Ciencias Sociales”, para
lo cual me permitc hacer las siguientes reflexiones.

Primero, podria pensarse que el SPSS es una propuesta “nueva”
respecto a las ya existentes, pero no. Vayamos por partes. Las siglas
del paguete lo definen como un Paquete Estadistico paralas Ciencias
Sociales, lo cual concuerda conlode ... analisis de datos” entendien-
do por esto el campo de accidén de las técnicas estadisticas; es decir,
describir y poner a prueba hipotesis de investigacion. Pero ademas, el
SPSS, cuenta con procedimientos que permiten el procesamiento de
datos, lo cual implica la transformacidén y el manejc de datos en
términos de agregar y/o construir otros datos.

Segundo, hablar de andlisis de datos para las Ciencias Sociales
nos induce a pensar que se trata de un sistema aplicable a cualquier
tipo de perspectiva tedrica, ya que los datos son registros de hechos
observados de la realidad, y a ésta nos acercamos armados con una
perspectiva tedrica determinada. Es necesario recordar que el andli-
sis estadistico y las técnicas que lo permiten, fueron desarrolladas
para las Ciencias Nomotéticas, es decir, aquellas cuyo interés primor-
dial es la elaboracion de leyes que permitan explicar los fendmenos.
En las Ciencias Sociales, éstas son referidas como investigaciones
empiricas. Por lo tanto puede decirse que el SPSS, no sélo puede
usarse en las Ciencias Sociales bajo esta perspectiva, sino en todas
las dreas del saber, como de hecho se da. Mas adelante retomaremos
esta discusion.

En resumen, el SPSS, es un conjunto de programas de rutinas y
procedimientos estadisticos para la construccién y manejo de archi-




vos, para la manipulacion, transformacion y creacién de nuevas varia-
bles, v para efectuar el anélisis estadistico de los datos recabados en
investigaciones del tipo del Survey (encuestas), Panels, etc. Estos
programas fueron disefiados para que realizaran con rapidez y gran
eficacia el procesamiento de los datos que, de otra manera, no sélo
llevaria muchisimo tiempo, sino que seria muy dificil resclver.

En suma, podemos decir, que la definicion del SPSS, no es muy
justa. E! paquete es mucho mas de lo que se ha dicho de ély no es,
tampoco, la panacea para resolver 1os problemas planteados por las
Ciencias Sociales.

Los invitamos a conccerlo con mas detalle.

1. La realidad
1. El desarroilo del paquete SPSS

Los disefiadores del SPSS tardaron cerca de unadecadaenelaho-
rar el sistema. Su desarrolio se inicia en el afo de 1965 en la Universi-
dad de Stanford y posteriormente el proyecto es trasladado al Natio-
na! Opinion Research Center de la Universidad de Chicago.

Segunlos autores del paquete, el SPSS surgié por la necesidad de
responder a una generalizada frustracion de investigadores en Cien-
cia Politica de la propia Universidad de Stanford. Lo cual coincide con
el desarrolio en la UNAM de Centros de Investigacion Social, cuando
la computacion es incorporada.

La incorporacion paulatina a las universidades mexicanas de la
Ciencia de la Computacidn, aparece como la solucidn magica de
todos los problemas sobre el manejo y analisis estadistico de grandes
volimenes de informacién. En efecto, la computacion abrid, a las
Ciencias en general, enormes posibilidades, no sélo en el manejoy
precisién en el calculo, sino en la posibilidad de aplicar técnicas mas
sofisticadas y compiejas, modelos mateméticos, simulacién, etc.

Con la instalacion de computadoras se olvidd que éstas eran ma-
quinas y no cerebros. Estas maquinas requerian para su manejo dos
condiciones fundamentales, que parece fueron soslayadas: saber
operarlas y saber programarlas. Consideramos que este probiema fue
mas significativo en las Ciencias Sociales debido a la formacion




bésica de sus profesionales, que no seninstruidos nipreparadosenel
campo de la computacion. La gran expansion de las computadoras y
el deseo de incorporarse de lleno al avance tecnolégico, hizo que se
improvisaran tanto operadores como programadaores para responder
asi al avance tecnologico. Los resultados fueron efectivamente los
sefialados por los autores del SPSS, frustracion, pues los procesa-
mientos de las investigaciones, como las encuestas de opinidn, insu-
mieron demasiado tiempo, en ocasiones sin los resultados esperados,
y en algunos casos esta frustracidén provoco incluso el abandono de
los proyectos.

Si bien los investigadores no podian “dedicarse” a prépararse en
las ciencias de la computacion y en el dominio de la estadistica; los
programadocres no tenian tampoco tiempo, ni para conocer las técni-
cas de investigacién, ni mucho menos las técnicas estadisticas; pues
el rapido desarrollo de la computacion siempre los dejaba atras.

Con el tiempo se prepararon y formaron verdaderos profesionales
de la computacidon. Sin embargo, a éstos se les siguié dando toda la
responsabilidad que !os investigadores les habian dado desde el
inicio: la incorporacion de la computacion a las Ciencias Sociales.

Esta realidad influyd,quizas,en los autores del SPSS para confor-
mar un equipo multidisciplinario de trabajo, enel que no séloc estuvie-
ron profesionales de las Ciencias Sociales y de lacomputacion, sino
también expertos en Estadistica Matematica. Asi, el SPSS vino a
resolver el problema, haciendo mucho mas facil el procesamiento de
informacion y del calculo de las estadisticas. Sin embargo, recuérde-
se gque un equipo de expertos con las condiciones adecuadas, o al
menos mejores que las nuestras, tardaron cerca de una década en
desarrollarlo.

El equipo inicial de la Universidad de Stanford, publicd en 1970 la
primera edicién del SPSS. Esta fue mejorando poco a poco, con las
observaciones de sus primeros usuarios y las del mismoequipoque la
elabord, dando como resultado las llamadas “Versiones del SPSS”.
Asi, por ejempio, en el afio de 1972, el !nstituto de investigaciones
Sociales de ia UNAM adquiere para su uso exclusivo la version 4 del
SPSS. Ei paquete fue adaptado a la Burrougs B-5500 —con la que
operaba el Centro de Calculo Electronico de la propia Universidad—
por el Ing. Romualde Vitela Garcia, Jefe del Departamento de Progra-
macion de dicho Instituto.

Durante ios afios siguientes el SPSS siguid mejorandose y es en
1975 cuando se publica la segunda edicion, que contiene laversion 6.
Esta pubiicacion ya fue hecha en la Universidad de Chicago y consi-
dero que es la mas conocida y la més utilizada de las versiones de
SPSS.

Posteriormente, en el afio de 1979, se publica el SPSS-UPDATE,?
con las versiones 7 y 8, y que actualmente son las que se manejanen la
UNAM. Las mejoras masimportantes de estas versiones son, ademas
de incluir 1o que contiene la versién 6

—Lainclusién de 14 procedimientos estadisticos no paramétri-
cos, entre los mas conocidos: la prueba de Runs, la de McNe-

* Hult C., Hadlai and Nie H., Norman. SPSS-UPDATE, New Procedures and
Facilities. For release 7 and 8. Mc Graw-Hill Book Company, USA, 1979.
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mar, la del Signo, la de Koimogorof-Smirnov y la de Kruskal-
Wall en e! andlisis de varianza simple.

—El manejo estadistico para el tratamiento de la respuesta
multiple.

——E! de la construccion de Tablas de Supervivencia para Estu-
dios Demograficos.

—Y otras mejoras de caracter de programacion, como los repor-
tes o salidas de los procedimientos.

En suma, creemos gue las nuevas versiones, asi como la infinidad
de lenguajes y paquetes desarrollados, tienden a hacer més facil la
tarea en el uso y programacion de las computadoras modernas.

Por dltimo, en la actualidad no solo contamos con SPSS disefiado
para las grandes computadoras, sino que hay versiones para minis y
para micros, como las denominadas PC (Personal Computer).

Queremos aclarar que no soélo existe el SPSS sino una gran canti-
dad de paguetes y facilidades para el manejo y analisis de informa-
cion, algunos de ellos desarrollados con anterioridad al SPSS como el
DATA TEX de la Universidad de Harvard, y otros que fueron desarro-
llados en forma paralela, como scon el SAS+ (Statistical Analysis
System) y el BMDs series-p (Biomedicat Computer Programs).

Ahora bien, ;cual es la llave o palabra magica que nos permitira
usar el SPSS? En otras palabras, ;cémo entramos al SPSS?

En general, se podria decir que existe un procedimiento distinto
para cada sistema, pero en esencia es el mismo, y consiste en lo que
llaman tarjetas de control de acceso a la computadora, mejor dicho al
sistema.

Los ejemplos dados abajo, son para procesos enlotes (batch), éstos
son mudos para el usuario, el cual ve los resuitados hasta el final de su
corrida.

Asi por ejemplo, para la Burroughs B-78008deta UNAM las tarjetas
de control son:

?JOB XXX USER XXXX/YY; CLASS=N : BEGIN
RUN “SERVICIO/SPSS:
DATA 1OCR
—PROGRAMA EN SPSS
READ INFUT DATA
—DATOS
FINISH

Mientras que para la microcomputadora, como la de la UAM-
Iztapalapa y la de Xochimilco, HP-30007 el usuario requiere de las
tarjetas de control siguientes:

“ Ban J., Anthony et al. A user's guide to SAS>6SAS>7. Supplemental
Library User's Guide, Institute, Inc. Raleig NC, 1976-1977.

5 Dixon, W.J. Biomedical computer programas. The University of California
Press, Berkeley, 1977.

¢ Vitela G., Romualdo. Notas para una mejor utilizacién de SPSS. Tecninota
79/21 C.S.C.. UNAM. 1979.

7 Castillo M., Alberto y Serrano M., Alejandro. Guia para el principiante
SPSS.. UAM-Iztapalapa.



1 JOB EJEMPLO, ALUMNO. 10999227, GRUP(Q999/POR
: RUN SPSS2.PUB. SYS

Programa de SPSS con Datos
' EQJ

En las micros, compatibles con las IBM-PC (Printaform, Televideo,
Corona, etc), es necesario que cuenten con disco duro de cuando
menos 10 MG bytes. En las micros, el SPSS trabaja en modo iterativo
(platicando con el usuario)}, su acceso es como sigue:

a) Desde la raiz teclear SPSSPC

b} Iniciar con su programa (por lo general, inicializar los dispositi-
vos deentrada ysalida); porejemplo SET ON DISK, PRINT enviara los
resultados y programa al disco y a la impresora.

—Tarjetas de definicion de datos y/o datos. Porlo generallos datos
son cargados utilizando un procesador de textos, a un archivo dife-
rente de aquel en el que esta el programa.

—Procedimientos

—Fin

La liga entre programas y datos se establece en la instruccion de
DATA LIST.

2. El SPSS un sistema integrado por programas

Podria decirse que |a estructura de! SPSS responde a unaidea de
programacién modular.® Todos los programas estan gobernados por
un Programa Central, que centrola el inicio y término de una sesion
del SPSS. Controla entre estas dos fases las rutinas y procedimientos
estadisticos “invocados”. Estas rutinas y procedimientos, unavez que
son accesados 0 jalados, trabajan en forma independiente hasta ter-
minar volviendo siempre al Programa Centrai (PC).

¢ Anselmi, Juan Carlos. Métodos de Programacion Descripciones y Aplica-
ciones. Publicacion Fotocopiado de Direccion General de Servicios de Com-
puto Académico, UNAM, 1986,



Diagrama de flujo del Programa Central®

BEGIN

Inicializa

Lee una
tarjeta control

un
procedimiento?

Llama al
Procedimiento

Es

Tarjeta
la dltima de Control —
tarjeta? del Proceso

FINISH

Este programa muestra la ldgica de cémo se tieva a cabo la super-
vision de la realizacion de las tareas. Su funcién es determinar qué es
lo que el usuaric desea hacer.

En él se explica que el Programa Central {(PC), primerc ejecuta un
procedimiento de inicializacion, el cual, entre otras cosas, prende
varios switches en su valor default —salidas de resultados de una
forma fija— y determina la correspondencia entre los datos del con-
junto usados en el SPSS.

Bespués el PC nos introduce en un proceso iterativo (LOOP)
gue continiia hasta que se encuentra unatarjeta FINISH (de determina-
cién de ia actividad programada). Este LOOP se inicia con la lectura
de una tarjeta de control {(READ), v si ésta no se refiere a un procedi-
miento estadistico (frecuencias, tablas de contingencia, etc.), élinter-
preta el campo de especificacion y toma o realiza 1a accidn que se le

¢ Tomado del propio manual SPSS.



indica. Laaccion consiste en almacenar la informacién que contenga
la tarjeta hasta que aparezca el subsecuente procedimiento de los
datos a que se acopia. Asi por ejemplo, una tarjeta de definicién,
INPUT FORMAT, que indica o sefiala los campos en los que se
deberan leer los datos, es guardada hasta que es tiempo de leer los
datos (READ INPUT DATA}. Su acoplamiento permitira la lectura
correcta de las variables.

La terminacion del proceso iterativo (LOOP) depende de la efica-
cia del propio programa para reconocer las distintas tarjetas que va
encontrando. En el caso de no reconocer una tarea especifica, nos
manda un mensaje de ERROR, y sigue leyendo mads tarjetas hasta
reconocer alguna instruccion. Desde luego que un error, el cual
puede ser una ietra demas, o de menos, o equivocada, determina que
no se procese ningun procedimiento y séio continuara leyendo el
maso de tarjetas que conforman el programa elaborado {con el que
trabaja el SPSS) analizando cadainstruccion en susintaxis y sefialan-
do los errores encontrados.

En el siguiente diagrama se muestran los pasos de un procedi-
miento tipico. Laejemplificacion es s6lo para mostrar su ldégica. Para
que sea especifico le faltarian las instrucciones para llevar a cabo el
procedimiento estadistico concreto, como frecuencias, medidas de
resumen, etc., y la forma y dreas para el almacenamiento de los datos
para procesamiento, asi como la salida de los resultados.




Diagrama de flujo del procedimiento tipico 1

‘ ENTlEj{ '

Tarjeta de
Procedimiento

' tlama a
STATOP,

OPTIONS
Statistics

Liama a
OBSERY
{Lee un caso)

Procesa e! | >

caso

_ DEL ARCHIVO

Imprime
Resuitados

RETURN

Con este diagrama se pretende dar |a idea de las acciones gue
realiza cada procedimiento estadistico (subprograma). Se inicia con
la informacion de las variables que el usuario desea que se consideren
en el analisis estadistico. Se lee una tarjeta de procedimiento e inme-
diatamente el paquete llama un subprograma llamado STATOP, el
cual accesa ¢ jala el procedimiento estadistico que esta mencionado
en la tarjeta de procedimientos. Y sélo que se especifigue lo contrario,
dara los resultados de default previamente determinados

Despues de esto entra en un proceso iterative (LOOP) llamando a
la subrutina “OBSERV", la cual hace unenlace entre el procedimiento

0 Tomado del manual SPSS.




estadistico y el archivo de datos, proporcionando un caso a la vez,
para su procesamiento, hasta complementar todos |os casos. Existe
una excepcién a esta forma de trabajar, es con los procedimientos
NOM-PAR y con el SCATTERGRAM.

Al salir de! LOOP, o sea, al salir de realizar el procesamiento
estadistico, se imprimen los resultados en un formato uniforme e igual
para cada procedimiento en particular. Existen ademasalgunas posi-
bilidades de variar la forma de impresion, con tarjetas Hlamadas OP-
TIONS.

El RETURN implica el regreso al PC, el cual iee otra tarjeta de
procedimientos o bien una de FINISH, con lo que termina la sesidony
abandona al SPSS, quedandoen el sistema de cdmputo, desde eicual
se esta operando, para la realizacion de otras tareas.

3. El SPSS en el procesamiento de datos
3.1 Laconstruccion de archivos y subarchivos

El SPSS esconducido através de sus diversas funciones por medio
de una secuencia de tarjetas de control. En el SPSS una tarjeta de
contro! es referida como un registro de 80 caracteres reconocibles
per una computadora. Es decir, una tarjeta como las 1BM de 80
columnas, o 1a imagen de una tarjeta de registro proporcionada, via
terminal remota, u otro medio, como cinta magnética.

En computacion, las unidades de analisis, determinadas en la
investigacién, se depominan “casos”. Asi que un caso puede estar
referido a un individuo, o también puede representar a conglomera-
dos de individuos referidos como ciudades, estados o naciones.

Cada casoc esta compuesto por todos los valores de las mediciones
que se hayan hecho a las unidades de analisis y corresponden a las
variables que son sujetas a procesamiento.

Cabe aclarar que el orden de las variables para distintos indivi-
duos, no sélo en SPSS, debe ser el mismo, para permitir su identifica-
cion, manejo y posterior procesamiento.

Los distintos valores de las variables deben ser codificados de tal
manara gque puedan ser identificades sin confusiones. Estos son
alimentados a través de tarjetas perforadas u otros medios (via termi-
nal remota, cinta magnetica, cinta de papel, etc.).

Los tipos de datos con los que se alimenta a la computadora
pueden ser numéricos o alfanuméricos. Los primeros se basan en
codigos o valores de la variable, que son ndmeros: enteros.o con
decimales. Los segundos son combinaciones de nimeros y letras del
alfabeto e incluso caracteres ("#$%&, etc.).

La distincion es muy importante dado que su procesamiento es
distinto —los datos alfanumeéricos consumen un mayor tiempo, y no
deben ser procesados en forma matematica. E! mismo manual del
SPSS recomienda no usar variables alfanuméricas, ya que al contar
con pocos procedimientos para su procesamiento, se requiere de un
mayor tiempo de maquina.

Al codificar los valores de las variables (ya sean numéricos o
alfanuméricos —los primeros permiten su procesamiento con mayor
facilidad—) las operaciones aritméticas hechas con dichos valores
pueden o no tener sentido. Asi que no basta con no utilizar cédigos
alfanuméricos para prever, entre otras cosas, cilculos sin ninguna
forma de interpretacién real.




Aunqgue una etiqueta de una variable puede ser alfanumérica (o
solo alfabética) como: sexo, ingreso, ocupacion, etc., los valores de
estas variables deben tener cédigos numéricos para una mayorfacili-
dad de manipulacién. Nada nos limita a efectuar operaciones aritme-
ticas con variables alfanumeéricas (de hecho, si le es solicitado, la
computadora busca un resultado y o da como bueno), es decir, nila
computadora ni el paquete tienen forma de limitar el procesamiento,
ni pueden distinguir si éste es o no pertinente. Queda en la ética del
usuario el buen o mal uso de aquel.

Hasta ahora hemos dicho que la organizaciénde los datos porcaso
deben tener el mismo orden, de igual manera los casos deben ser
ordenados siguiendo una misma secuencia, para que lacomputadora
pueda interpretar cuando esta leyendo un nuevo caso o quévariables
© cuantas variables por caso debe leer.

En la definicion de datos, para la creacidén de archivos, dos tarjetas
son de gran importancia en esta tarea:

—VARIABLE LIST

—INPUT FORMAT

La primera tarjeta indica las variables para ser manejadas por el
SPSS, tanto en namero como en orden al modelo de su sintaxis. Es
decir, instruye a la computadora para leer los datos e identifica, por
medio del INPUT FORMAT, el campo para cada una de las variables
en que esta perforada.

Dependiendo del nimero de variables que se manejen, pueden ser
suficiente una tarjeta 0 mas de una. No es necesario indicar cuantas
de eflas componen un caso, pues el SPSS instruye a la computadora
para leer tantas variables comolas que se mencionanenel VARIABLE
LIST, y de acuerdo al INPUT FORMAT especifico. El SPSS lleva un
conteo del nimero de variables y por ésto reconoce cuando se com-
pleta un caso e infiere poresto quelos siguientes datos que se le estan
proporcionando, corresponden al siguiente caso.

Esto ha permitido que, en ocasiones, se reduzca el numero de
tarjetas que se usan para la perforacion de los datos cuando el nu-
mero de variabies y su formato no cubren una tarjeta en forma com-
pleta. Esto permite también perforar en una tarjeta dos o mas casos.
Esta situacion ha creado dos tipos de formatos utilizados por SPSS, el
fijo {(FIXED) y el variable (FREEFIELD).

El formato fijo implica que los datos provienen de tarjetas que
estan perforadas en las mismas celumnas (campo). Asi, por ejemplo:

Variables Cédigo Columnas
ldentificacion RFC o No. de cuestionario 1ai10
No. de tarjeta* 1. 2, etc. (las necesarias) 11
Escolaridad {seglin codigo) 12
Ocupacion {segun cddigo) 13
Ingreso (segun cddigo) 14

‘es necesaria sélo para control manual.

Una ventaja del formato fijo, independientemente de que se des-
perdicien columnas de una tarjeta, es la facilidad para checar los
datos por columnas, pues de otra forma se traslapan los campos de
las variables, dificultando la tarea de verificacién visual de los datos.



Es recomendable entonces, siempre que no represente un gasto
excesivo, utilizar un formato fijo. :

En aquellas situaciones en que podemos perforar mas de un caso
en una misma tarjeta, se perforaran uno a continuacién de otro, sin
importar que algun casoespecial pueda quedarendos tarjetas conse-
cutivas (v.g., el comienzo de un casc puede ser perforado al final de
una tarjeta vy el final del caso al comienzo de la siguiente). Esto no
causa error, pues lacomputadora es instruida a través del SPSS para
leer un numero de variables por cada caso y el numero de éstos que
componen ¢l archivo.

El unico problema que podria presentarse es que, si algin dato o
mas de un caso particular no se perfora, la computadora tomaria el
siguiente dato que encuentre sin importar a qué caso corresponda,
ocasionandose un corrimiento de datos. Esto puede provocar que se
mezclen 10s casos y que el reporte de resultados sea ininteligible o
extrafio, lo cual puede evidenciar errores. En otros casos podria
darnos resultados que aparentemente estén correctos y que conlie-
ven a errores, tanto de analisis como de interpretacion.

Por otrg lado, los datos son organizados dentro del SPSS en
unidades llamadas archivos {FILES). Un archivo se compone de los
datos del usuario, y se complementa con informacion asociada a
ellos, que nos permiten describiry definir cada una de las variables, de
ia siguiente manera:

Estructura de un programa para crear un
archivo SPSS
Definicién de datos

1 16. 80,
RUN NAME Nombre de la corrida.

FILE NAME Nombre del archivo para futuras referencias.
VARIABLE LIST Lista de variables que conforman el archivo.
INPUT FORMAT Tipo de variables y su localizacién.

N OF CASES NUmero de casos que comprende el archivo.

INPUT MEDIUM Medio utilizado para introducir los datos
(CARD, DISK, TAPE).

VAR LABELS Nombre 0 etiqueta de las variables.

VALUE LABELS Nombre o etiqueta de |los valores de las variables.

MISSING VALUES Vdores de las variables que no deseamos usar.

PRINT FORMAT Decimales de las variables a considerar en la

impresion.
READ INPUT DATA Instrucciéon para que SPSS comience a leer
dafos.
DATOS
OO XXOOK XKKHKX XXXXXXX XXXXXX oo XXXX
19000 ¢ QN 0000800090040 099960004409 S XXXX

SAVE FILE Condicién para hacer permanente un archivo.
FINISH Indicacidn para terminar una corrida SPSS.

Un programa SPSS esta estructurado por diferentes tipos de tarjetas:



1} De control, como son RUN NAME, READ INPUT DATA, SAVE
FILE. FINISH, que tienen las siguientes funciones: ‘

RUN NAME - Sirve para identificar la corrida, por ejemplo,
mencionar gue se refiere el programa a la
creacion del archivo de una determinada
investigacion, del usuario o0 a una practica. Esta
tarjeta es opcional, es decir, puede incorporarse
al programa o no.

Su aparicion hara que el titulo, nombre del
usuario o niumero de la corrida, aparezca siempre
en la parte superior de cada una de las hojas de
computacion en las que se imprima el reporte o
tarea solicitada al SPSS.

READ INPUT instruye al SPSS para comenzara leer los datos.

DATA - Los cuales son leidos de un dato en undato, y a!
mismo tiempo procesados, de acuerdo al
procedimiento estadistico requerido en el
programa SPSS.

SAVE FILE - Ordena al paguete SPSS conservar el archivo
en forma permanente, pero no inmutable. Y asi
poderlo usar tantas veces como sea necesario.
En caso de que esta instruccion no aparezca,
el archivo construido desaparecera tan pronto
como termine el ultimo procedimiento que
se haya programado.

FINISH .- informa al paguete que se han terminado las
tareas encomendadas y debe transferir los
controles al sistema operativo de 1a
computadora, de la cual se genera e! proceso.

2) Definicion de datos, por medio de las cuales se construye el
archivo con el que va a trabajar: FILE NAME, VARIABLE LIST, INPUT
FORMAT, N OF CASES, que son obligatorias, las restantes, VAR
LABELS, VALUE LABELS, MISSING VALUES y PRINT FORMATS
son opcionales, es decir pueden aparecer 0 no.

3) Definicion de procedimientos, gue se refieren al procedimiento
estadistico que demande el usuario y que se encuentran disponibles
en el paquete, como: FREQUENCIES, CROSSTABS, PEARSON
CORR, etc. Cada una de estas tareas tiene una especificacién espe-
cial y en ocasicnes diversas formas de operar, que hay que conocer
para su mejor utilizacion. Por lo general fos procedimientos estadisti-
cos se acompafan de dos instrucciones mas que son opcionales:
OPTIONS y STATISTICS.

OPTIONS - Opciones que al llamarse pueden generar dos
tipos de tareas: la primera, eliminar titulos,
nombres. etiquetas o hacer caso omiso de los
MISSING VALUES; fa segunda, indica la
seleccion de undeterminado método de célculo
y/0 la inclusion de un tipo especial de reporte
final.
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STATISTICS.- Con la que se puede solicitar la impresion de
algunas estadisticas complementarias al
procedimiento estadistico que se este
procesando, o incluso algunas tareas
intermedias que el mismo paguéte esté
utilizando.

Cabe aclarar que una vez construido un archivo, éste puede ser
usado tantas veces como sea neceario —incluso permanecer
“indefinidamente”—, y que las instrucciones requeridas para creary
procesar los archivos de datos, o efectuar algun procesamiento esta-
distico a partir de tarjetas, cinta magnética o disco, son iguales en
género y numero.

Con frecuencia, er la investigacidon social se recaban dos o mas
muestras con et objetivo de ser analizadas en forma independiente y,
posteriormente, comparar sus resultados y comprobar o no sus dife-
rencias estadisticamente.

En el SPSS estos grupos asi formados pueden ser aimacenados

con una estructura de Subarchivos (SUBFILES). Por ejfemplo, una
encuesta de participacion politica puede ser aplicada en distintas
ciudades de la republica, o aplicada a individuos con distintas condi-
ciones economicas, politicas o sociales. Otro ejemplo podria ser el
Censo General de Poblacidn, que se conforma con los datos de todos
los mexicanos provenienies de los diferenies estados. Estos en si
pueden conformar subarchivos. A su vez, cada estado esta compues-
to por municipios, y éstos por localidades que pueden conformar
también una estructura en subarchivos.
! El SPSS cuenta con la posibilidad de estructurar un archivo seg-
' mentadec en subarchivos y ser operados, procesados y/o manipula-
dos de miltipies maneras, permitiendo cualquier analisis estadistico
de contrastes.

Asi, un archivo estructurado en su-
barchivos permite;

Primero.- Ser usado para examinar la
como medir para poner a distribucion estadistica, o para compa-

[JOELERED hipéie'sis de rar sus \:jalores promedio a través de una
: . .z prueba de hipdtesis de diferencia de me-
investigacion. dias. Es decir, el SPSS identifica la tarje-

ta de control SUBFILES como una variable de control.

Segundo.- Hacer comparaciones de la relacidn entre variables en
los diferentes subfiles. Es decir, esta estructura permite la realizaciéon
independiente de cualquier procesc, para cada uno de los subarchi-
vos, 0 cualquier agrupacion de subarchivos.

Tercero.- Seleccionaralgunos subarchivos para serprocesadosen
forma individual, en combinaciones o inciuso en forma conjunta,
ignorando la estructura de subarchivos.

Cuarto.- Al final de cualquier cotrida, los ¢casos gue componen un
archivo pueden ser reordenados, y puede surgir una nueva estructura
de subarchivos que concuerde con los nuevos requerimientos de la
investigacion.

Finalmente, las restricciones que pueden tener los subarchivos
son:

—Los subarchivos deberan tener el mismo formato y las mismas
variables.

En la investigacion empirica el
problema que se planiea es




—No podran ser definidos mas de 100 subarchivos.

—No se podran definir mas de 500 variables.

Sin embargo, €l numero de casos de los subarchivos pueden ser
diferentes para cada uno de ellos.

Un archivo creado en e! SPSS, independientemente de su estructu-
ra, podra ser permanente o no, segun intereses y requerimientos del
usuario. Pero independientemente de su permanencia, éste no es
inmutable, es decir, que puede ser alterado, agregando mas datos o
mas variables, o incluso borrando datos primarios que ya no seran
utilizados posteriormente, muchas de las veces restringidos por la
capacidad de memoria de la computadora, o del disco que estemos
utilizando.

3.2 EI SPSS en el manejo de datos

La investigacién empirica social, puede ser considerada como un
proceso integrado por partes relacionadas, donde las técnicas —
tanto de recoleccion de datos, como de analisis— deben responder
adecuadamente a los planteamientos te6ricos del problemade inves-
tigacion.

En este tipo de investigacion, el problema que se plantea es cémo
medir para poner a prueba las hipétesis de investigacién. Algunos
metodoiégos como Paul Lazarsfeld, ' han propuesto mecanismos
generales, cuyo esguema es ampliamente conocido.

CONCEPTO

DIMENSION DIMENSION DIMENSION

INDICADORES INDICADORES INDICADORES

Esta propuesta es interpretada como el fraccionamiento o parti-
cion de un concepto, en tantas dimensiones como se requieran.
Incluso éstaspueden dividirse ademasen subdimensiones, para final-
mente terminar en los indicadores.

Los indicadores son las preguntas que conforman nuestro instru-
mento de recoleccion de datos, cuestionario, cédula, etc.

El proceso de medicidn requiere ademas de otro proceso, inversoa
éste. Es decir, de compactacion o agregacién de ios indicadores.
Este procedimiento se lleva a cabo mediante la construccién de un
indice, el cual posteriormente recibira un tratamiento de variable.

El paso de la teoria a su comprobacion ha requerido de la genera-
cion de evidencias empiricas o de datos; su manejo, su almacena-
miento, en suma, su procesamiento. Pero no sélo eso, sino que este
hecho ha obligado al disefio y elaboracién de un conjunto de técnicas
gue nos permitan resumirlainformacion y/oponera prueba la hipote-
sis de investigacion.

" Citado por, Padua, Jorge. Técnicas de investigacion aplicada. F.C.E.,
México, 1965.



ElI SPSS sigue, en su
presentacion, lo que podria car y transformar variables en otras va-
decirse que es el analisis riables.
clasico de Ia investigacion
empirica.

El procesamiento de datos tiene como funcion manejar las eviden-
cias empiricas generadas para un propgésito particular, y puede decir-
se qgue comprende tanto el manejo de datos, como el calculo de la
estadistica de la prueba.

El manejo de datos es la utilizacién 16gica y ordenada de ellos; y el
calculo, se refiere a los procesos técnicos que se deben realizar, y se
conocen como técnicas estadisticas.

En suma, el procesamiento de datos se refiere a su registro y
manejo para convertirlos en forma util a ta investigacién.

Recordemos que los datos son hechos registrados de la realidad, o
evidencias empiricas; estos son la materia prima de la cual se derivara
la comprobacion o refutacion de nuestras hipotesis de investigacion.
La conversion de los datos, manejo y célculo, es funcién del procesa-
miento de datos.

El S8PSS esta disefiado para llevar a cabo las tareas de procesa-
miento de datos mas usuales en la investigacion empirica. Para ello
realiza distintas tareas, que se ordenan a partir de otras tarjetas, como
las ya mencionadas de definicién de datos, y pueden realizarse las
siguientes tareas: modificacion de datos, seleccion de datos, modifi-
cacion de archivos, y procesamientos estadisticos.

A. Modificacion de datos

Las tarjetas de modificacién de datos, nos permiten cambiar o
reagrupar los distintos valores de las variables de la investigacion y de
un archivo SPSS.

Estas modificaciones estan orienta-
das a resolver distintas tareas: recodifi-

El primer procedimiento, RECODE,
es utilizado para recodificar las varia-
bles, permitiendo reagrupar los valores
de una variable en particular, ya que en ocasiones, el nUmero de
categorias —distintos valores— de una variable, puede ser grande o
no contar con el nimero de casos suficientes requeridos para el
analisis estadistico. Las variables pueden reagruparse sumando cate-
gorias, bajo criterios conceptuales. Asf por ejemplo, una delas tareas
mas generalizadas; es la recodificacién de variables continuas en
discretas {con muchos o con pocos valores o categorias), como
podria ser el recodificar los ingresos declarados en una encuestaen
grupos de ingresos, formando nuevas categorias de interés analitico.
Por ejemplo, en grupos formados con base a los salarios minimos.
Otro ejemplo, podria ser, la recodificacidn de las edades de los entre-
vistados en grupos quinguenales, decenales, etc.; tal y comolos usan
los Censos Generales de Poblacion.

B. La transformacion de datos

Las transformaciones realizadas a través de expresiones nemoni-
cas como: COMPUTE, IF y COUNT, nos permiten reconstruir varia-
bles, a partir de las variables que componen un archivo SPSS.

La expresion COMPUTE (calcule) ordena !a realizacién de opera-
ciones con variables; haciendo uso de funciones matematicas expre-
sadas en lenguaje de programacion FORTRAN (FORmula TRANsIa-
tion), comoe podria ser un indice sumatotrio.



Como ejemplo, podriamos suponer gue el costo de vida esta con-
formado por distintos costos: de alimentacién, de vivienda, de vestido
y otros, considerados en una encuesta y grabados en un archivo
SPSS. La generacion de una nueva variable (COSTVIDA), coste de
vida que los incluye seria:

1. 16. 80.
COMPUTE COSTVIDA=COSAL! + COSVID + COSVES +
COSOTRO

Laexpresion IF es un S! condicienal o restriccion, que se hace para
que se cumplan ciertos requisitos predeterminados. La condicion de
valores o de categorias de variables en las que se reiacionan dos
cantidades algebraicamente a través de operadores relacionales se
expresan enformaldgicacomo: Mayor que (GT, Igual a (EQ),0Menor
que (LE). A suvez, estasexpresiones (dos o més) pueden estar unidas
por medio de operadores logicos: AND, OR, NOT; con las que uni-
mos, separamos o negamos las expresiones.

Supoéngase que deseamos construir una variable llamada Capaci-
dad de Ahorro (CAPAHO), lacual tendra valores: Bajo (1), Medio (2) y
Alto (3}, de la siguiente manera:

1. 16. 80.
IF {(INGRESO - (TAMFAM * 100000} LE 100000) CAPAHO=1
IF (INGRESO - (TAMFAM * 100000) GT 100000) AND
(INGRESO -(TAMFAM * 100000} LE 500000) CAPAHO=2
IF (INGRESO - (TAMFAM * 100000} GT 500000) CAPAHO=3

La expresion COUNT {contar) nos permite la construcciéon de
indices sumatorios, pues esta instruccidén nos permite contar el nd-
mero de veces en que un determinade valor de la variable aparece
para cada caso, y es sumado a otra variable previamente definida.
Esta expresion puede ser utilizada para sumar las respuestas a indica-
dores que conforman una dimensidn. Supdngase gue, a manera de
ejemplo, contamos con la informacion acerca de los periédicos que
consuitan los entrevistados de una encuesta, y que nos interesa
construir un indice que nos informe acerca de los entrevistados que
recurren a mas fuentes de informacion periodistica para estar bien
informados, este indice se lamaria MAXINF.

1. 16. 80.

COUNT MAXINF = JORNADA + UNO+UNQ ... + EXCELSIOR

C. Seleccion de datos

Las larjetas de seleccion de datos nos permiten realizar segrega-
ciones de un archivo SPSS, a través de la eleccion de una muestra
aleatoria, ¢ generar una muestra intencional, con aquellos casos que
cumplan con una condicidn especifica de interés analitico para la
investigacion. Pero también cuentan con un procedimiento para pon-
derar los casos de un archivo (cuando la investigacion es llevada a
cabo. atraveés de una muestra), y asi poder hacer inferenciasatodala
poblacion.

Laexpresion SAMPLE (muestra) nos provee una muestra aleatoria
generada del archivo SPSS en cuestion. €] tamafno de ella se determi-
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na en funcidon del niamero de casos que se requiera irabajar y se
expresa en numeros relativos. Este factor estd comprendido entre
*1.00 y 0.00", teniendo una representacién porcentual. Asi, podemos
elegir en forma aleatoria una muestra de 10%, 15% o 20% por ejemplo, de
acuerdo a nuestras necesidades, las que pueden estar determinadas
por el tipo de analisis estadistico que se desea realizar.Asi, por ejem-
plo, algunos procedimientos estadisticos, como las tablas de contin-
gencia y el analisis de varianza, requieren de un numero de casos
minimos por celda.

La expresion SELECT IF (seleccionar bajo cierta condicién) nos
provee una muestra intencional, en funcidén de un criterio determina-
do, que se fija respecto a un valor de una variable, o grupo de varia-
bles, a través de expresiones del siguiente tipo:

1. 16. 80.
SELECT IF {OCUP EQ 2 OR OCUP EQ 5}

Lo cual generaria un subarchivo comprendido con todos aquellos
casos que cuenten conla condicidn de tenerla ocupacion 265, segun
cddigos correspondientes.

El proceditiento (WEIGHT) es utilizado para ponderar, o dar a
cada caso su correspondiente peso reiativo, y hacer inferencias a la
poblacidn de la cual se extrajo la muestra. Recuérdese que los datos
de la muestra no interesan en si, sino lo que con elios podemos inferir
de toda 'a poblacion; y que el uso del muestreo descansa, entérminos
generales, en el ahorro de tiempo y dinero, bajo el supuesto de!
comportamiento estadistico de los datos. A través de la instruccion
WEIGHT, se le puede asignar un peso especifico a cada caso de una
muestra. Normalmente la ponderacion sigue un procedimiento ex-
presado a traves de instrucciones |F o COMPUTE.

1. 16. 80.

IF (SECTOR EQ 1) WTFACTOR=1.25

iF (SECTOR EQ 2 AND SECTOR LE 6)
WTFACTOR=2.75

IF (SECTOR GT 5) WTFACTOR=3.0

WEIGHT WTFACTOR

Come podemos observar, en este caso estamos ponderando en
forma diferencial cada caso de la muestra, por ejemplo, seglin &!
sector de la ciudad en ta que se llevd a cabo la encuesta.

Con las tarjetas de modificacion de archivos se actualizan éstos
agregando nuevos casos, o nuevos datos, o borrando los datos gue no
vamos a utilizar mas, o incluso reordenandolos de acuerdo a nuevas
necesidades de investigacion.

LIST FILEINFO {expresion neménica que hace referenciaalistarla
informacion relacionada con el archivo SPSS) nos provee un reporte
completo de todas o de algunas definiciones de datos, utilizadasen fa
construccién de los archivos SPSS. Puede estar orientado a conocer
qué variables contiene et archivo, qué etiquetas estan asociadas a
ellas, su orden, etc.



Con la tarjeta LIST CASES, se solicitaal sistema que liste ungrupo
de casos, incluso su totalidad. En otras palabras, nos permite conocer
el contenido de cada caso para poder verificar, con ellos mismos, la
construccion de nuevas variables y, en general, vigilar que se esté
leyendo adecuadamente.

Por altimo, WRITE CASES y WRITE FILEINFO tienen funciones
similares a las anteriores instrucciones, pero su objetivo es propor-
cionar informacién del archivo a traves de otros medios: tarjetas
perforadas, cinta magnéetica, para que los datos puedan ser utilizados
ya sea con otros programas, o con otros sistemasde analisis dedatos
y/0 computadoras.

Cabe aclarar que ambas rutinas no produciran resuitados si un
procedimiento estadfstico no es invocado en esa corrida, pues éstos
son fos que permiten el acceso a los datos de un archivo SPSS.

3.2. El SPSS en el célculo de las estadisticas

B - o Quizas la parte mas conocida del
EI SPSS es un conjunto de SPSS, es su tratamiento estadistico con

procedimientos y rutinas para el que se manejan los resultados de una
realizar el procesamiento de investigacién empirica. Esto es porque

m datos, lo cual se inscribe en la indudablemente la estadisticaes una he-

" metodologia empirista rramienta inqispensab|e en el manejode

i datos en casi todas las areas del saber,
como lo confirma el hecho de que la estadistica, actuaimente, forma
parte de casi todos los programas de posgrado, y se ensefia en areas
tan disimiles como medicina y sociologia. Sin embargo, hasta ahora
se ha cuestionado el por qué de esta importancia. No queremos
desviarnos de nuestro tema principal, asi gue sé6lo mencionaremos
dos de los elementos sobre los que descansa estaimportancia: prime-
ro, 1a estadistica forma parte del proceso de investigacion, pues con
ella se lleva a cabo el analisis de los datos con fines de comprobacion
tedrica. Y segundo, por ser la estadistica un conjunto de técnicas y
métodos matematicos que son de aplicacién general, en el analisis de
datos, independientemente de la ciencia en que se aplique.

El SPSS en esta parte responde al planteamiento general de la
estadistica. Es decir, en términos de describireinferir sobre labase de
una muestra. Sulbgica de seleccion descansa en el nivel de medicion
{nominal, ordinal, intervalo, razén y absoluta), resultante de la pro-
puesta para medir el fendmeno de interés.

El SPSS en su versién mas conocida (sexta), cuenta con 16 proce-
dimientos estadisticos (subprogramas): FREQUENCIES, CONDES-
CRIPTIVE, CROSSTABS, BREAKDOWN, T-TEST, PEARSON CORR,
NOMPAR CORR, SCATTERGRAM, PARTIAL CORR, REGRESSION,
ANOVA ONEWAY, DISCRIMINANT, FACTOR, CANCORRY GUTT-
MAN SCALE. Estos procedimientos estadisticos pueden ser utiliza-
dos en combinacion con opciones (OPTIONS) y estadisticas (STA-
TISTICS), gue de hecho permiten cambiar: formas de impresion,
utitizacion de diferentes modelos o métodos, y, proporcionan infor-
macion estadistica complementaria a ia elaborada. Con todo ésto, el
SPSS cubre un conjunto de técnicas y métodos que contienen fos
textos especializados de la materia, como la obra Estadistica Social,
de Blatock."2 Pero incluso cuenta con procedimientos como la cons-

2 Blalock, Hubert Jr. Estadistica social. F.C.E., México, 1975.



truccion de escalas, que no forma parte de la estadistica, o de temas
que por su compisjidad o especialidad no son tratados en un fexto
general y que requieren, en la mayoria de los cascs, un tratamiento
particular, como podria ser el analisis factorial o el discriminante.

El SPSS sigue, en su presentacion, lo que podria decirse que es el
analisis clasico de la investigacion empirica: primero, la descripcién
de los datos y iuego los procedimientos de estadistica inferencial;
segundo, |a l6gica practica del andlisis de los datos, inicidndose enel
analisis univariado (de variable por variable) y posteriormente, des-
pués de las transformaciones y recodificacion de las variables, iniciar
el andlisis de relaciones entre variables que pueden ser bivariadas o
multivariadas. Asi, en toda investigacion empirica como seria una
encuesta, la primera tarea que podria decirse obligatoria, es la cons-
truccién de distribucion de frecuencias simples, relativas y acumula-
das, las cuales tienen multiples usos: checar codigos para poder
corregir posibles errores de captura; observar el comportamiento de
cada una de las variables para su reconstruccion, en su eliminacién o
separacién para estudios de pauta.

Para ia realizacidn de esta primera tarea estadistica, el SPSS nos
provee dos subprogramas: FREQUENCIES y CONDESCRIPTIVE.

1. 16. 80.
FREQUENCIES GENERAL== (lista de variables o ALL)
OPTIONS (seleccidn de una o varias que no se contrapongan)
STATISTICS {seleccidén de una variable o incluso ALL)})

La instruccién anterior instruye al sistema para generar las distri-
buciones de frecuencia simples y acumuladas para cada una de las
variables mencionadas o de todas, haciendo uso del término ALL.

La tarjeta OPTIONS, correspondiente al programa invocado, con-
tiene 9 distintas opciones de salida, permitiendo diferentes tipos de
impresion de resultados, eliminaciéon de etiquetas, construccidn de
histogramas e incluso elaborar un diccionario que contenga, nombre
de variables y pagina correspondiente, deacuerdoal reporte impreso.
Pueden solicitarse, una o varias opciones, pero siempre que éstas no
se contrapongan.

Por otra parte, una tarjeta STATISTICS, produce distintas estadis-
ticas de resumen (media, error estandar, mediana, moda, desviacion
estandar, varianza, kurtosis, asimetria, rango, valor minimo y maximo
observado) pudiéndose solicitar todas ellas.

Otro pregrama que nos permite realizar analisis descriptivos de
datos es et CONDESCRIPTIVE que, combinado con una tarjeta STA-
TISTICS, produce un reporte compacto, solamente de las medidas de
resumen seleccionadas. Queremos hacer notar que ni la computado-
ra, ni el paquete SPSS, pueden diferenciar entre los distintos niveles
de medicién y producirdn las estadisticas requeridas sin importar su
pertinencia, esta es responsabilidad absoluta del usuario.

Otro subprograma gue permite un analisis descriptivo masfino es
el BREAKDOWN (romper hacia abajo). Produce algunas de las esta-
disticas de resumen sefialadas anteriormente para variables conti-
nuas (variables criterio) que pueden calcularse para otras variables
(variables control) que, incluso, tengan el nivel nominal u ordinal. Asi
porejemplo, un BREAKDOWN podria calcularelingreso promedio de
individuos o el ingreso mediano, tomando en consideracion las com-



binaciones producidas entre otras variables como podrian ser pobla-
cidn, ocupacion y sexo, bajo el supuesto, “en este ejemplo”, de trato
salarial diferencial por poblacion, ocupacion y sexo. Este subprogra-
ma puede ser utilizado en combinacion con el T-TEST, con el cual se
pueden poner a prueba las diferencias enconiradas en el BREAK-
DOWN.

Los procedimientos siguientes gue contiene el SPSS no tienen una
secuencia logica necesaria, es decir, &l pasar de analisis de dos
dimensiones, luego de tres y a “n” variables, pues todo esto depende
de los objetivos de la investigacion.

El manual continda con los procedimientos en donde se relacio-
nan dos ¢ mas variables y dependiendo del nivel de ellas, el usuario
debe seleccioniar las técnicas estadisticas adecuadas. Asi por ejem-
plo, para variables nominales se pueden utilizar las Tablas de Contin-
gencia, para medir asociacion entre variables. El procedimiento se
llama CROSSTABS. En cambio, si estas variables son ordinales es
posible determinar su correlacién utilizando para ello cualquiera de
los dos procedimientos no paramétricos: la correlaciéon de Spearman
o el Coeficiente de Kendall, contenidos en el subprograma NOMPAR
CORR. Mientras gue silas variables sonintervalares, o con un nivel de
medicién mayor, se puede utilizar el coeficiente de correlacion de
Pearson, o coeficiente de correlacion producto momento (PEARSON
CORR).

El SPSS contempla muchos otros procedimientos estadisticos,
como el analisis de varianza, simple o factorial (ONEWAY y ANOVA);
el analisis de regresion (REGRESSICN); topicos especiales que nos
permiten analizar relaciones no lineales, la utilizaciéon de variables
mudas (DUMMY) y el PATH (analisis o de sederos) parala interpreta-
cidn causal de los fendémenos.

Seria muy largo seguir describiendo tos demas procedimientos
como del Analisis Factorial, el Discriminante, etc. y aun méssi men-
cionamos los nuevos procedimientos con que cuentan las versiones 7
y 8, pero consideramos que es bastante claro que el SPSS es una
ayuda inconmensurable para el andlisis de datos.

Cabe hacer unauitima aclaracion, que todos estos procedimientos
tienen una limitacion: estan disefados para el manejo de quinientas
variables como maximo. Sin embargo el SPSS provee los procedi-
mientos para el manejo de archivos mayores.



1. El Mito

Si recordamos que el SPSS fue desarrollado debido a una frustra-
cidén colectiva de investigadores, podria pensarse que el paquete vino
a resolver la problematica que lo origind. A decir verdad, resolvio el
problema de programacion de una manera muy eficiente, que es,
segun nosotros, parte importante del problema, pero pensamos que
esto no es todo.

Hemos visto que el SPSS es un conjunto de procedimientos y
rutinas para realizar el procesamiento de datos, el cual se inscribe en
la metodolcgia empirista.

. Si bien se ha buscado que el SP3S
El SPSS no es un sustituto de contemple todos aquellos procedimien-

la comprension del objetivo, ni tos que pudieran necesitarse en casi

‘ de Ia logica del proceso mismo cualquier situacién o circunsiancia, e
; de investigacién. sistema requiere, para realizar cualquier

B tarea, gue se instruya, es decir, que se
indique qué hacer. Esta palabra, indicar, es la clave de parte del mito
de las computaderas, pues la seleccidon de un determinado procedi-
miento requiere de la toma de decision previa, y esta implica el
conocimiento y comprension de la légica de la investigacion empiri-
ca.

Es ampliamente conocido que la sociologia norteamericana, apo-
ya en lo general a sus investigadoresfundandose en un fuerte manejo
de técnicas estadisticas y, en general, en el procesamiento de datos.
Este llegd a convertirse en un elemento de “validez cientifica™

Por el contrario, en nuestros Centros de Educacion Superior, se
abandono iainvestigacion empirica mucho antes que se pudiera decir
que se haya constituidoc como una practicamas o menos permanente,
tanto por razones teoricas y metodologicas, como por las propias
condiciones econdmicas y tecnoldgicas imperantes, al menos en las
Ciencias Sociales.

En iaactualidad no son un secreto los intentos para retomar nueva-
mente la investigacién empirica, no como antafo, para sustituir a
otras, sino recuperando sus alcances y reconociendo sus limitaciones.

Sin embargo, una de sus limitantes académicas y de aplicacion ha
sido el manejo estadistico de los datos o evidencias empiricas, que
como parte de la matematica ha presentado problemas de diversa
indoie.

La problematica del uso de la estadistica arranca desde su aprendi-
zaje. Su dificultad se ha relacionado con lo abstracto de la matemati-
ca, va que esta Ciencia ha evidenciado serios problemasen el proceso
de ensefianza-aprendizaje a nivel mundial. Y en forma lineal se ha
inferido el origen del problema.

En este contexto, el SPSS viene ha resolver el calculo en estadisti-
ca, liberando con ello parte de la problematica, pero esto no es todo;
vayamos por partes:

Primero. Efectivamente, ia ensefianza de la Estadistica ha creado

problemas, ios que hasta ahora no han sido solucionados satisfacto-
riamente.

! Segundo. La didactica utilizada para su ensefianza ha sido hasta
ahora similar a la de la matematica, que ha venido privilegiando la
mecanizacion en contra de su comprension.



Tercero. Si por un lado el SPSS nos ha liberado del calculo, porel
otro ha evidenciado la dificultad de cdémo analizar los resultados.

Cuarto. El problema relacionado con el analisis de los resultados,
estriba en el conocimiento y dominio de 1a l6gica del procedimiento
en cuestion.

Quinto. La seleccion de un procedimiento cualquiera, implica no
sdlo la comprensidn de la técnica, sino de la logica de ella y de la
investigacion empirica, que es su marco y contexto.

La no comprension de esto, ha ocasionado el nacimiento de un
nuevo mito, resultado de la simbiosis de la “magia” de lacomputadora
y del problema aparente de la estadistica, su calculo.

Este mito se ha enmascarado en la probiematica que encierra el
conocery manejaren primerainstanciaalacomputadora y, en segun-
da, el aprendizaje del SPSS. Esto ha diferido su reconocimiento y
nuevamente comenzara a crear frustracion, si no es desmistificado a
tiempo.

En otras palabras, el paquete SPSS vino a diferir el problema del
aprendizaje de la Estadistica por un lado, pero por otro, hademostra-
do que no es suficiente contar con un sistema de programas como el
SPSS, pues ;cOmMo habremos de anaiizar los resultadosde unreporte
de computadora?ylo que es mas importante ;cdmo seleccionaremos
las técnicas estadisticas apropiadas?.

En suma, considerc que el problema que se pretendio resolver, el
de la programacion, fue ampliamente resuelto, pero no considero que
el SPSS haya sido desarrollado para resolver algo que vaya méasalla
de lo mecanico. Es decir, no es un substituto de la comprension del
objetivoc que se persigue con cada técnica, ni de ia ldgica del proceso
mismo de investigacion. Esto es lo Unico que nos permitiria compren-
der, y por ende analizar, los resultados complejos de los reportes
SPSS.

Parece ser que el mito de las computadoras todavia estd lejos de
ser eliminado, pero el tiempo se encargara de diferenciarentre lagran
ayuda que nos prestan, como herramienta moderna y versatil, y su
capacidad para resolver por si soia los problemas que plantea la
investigacion. Aun, desafortunadamente, estd muy lejos la genera-
cion de computadoras que piense por nosotros.





