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L a obra nos refiere a las realidades tangibles 
de nuestra civilizacion. Entre ellas destaca 

la mercadotecnia, una de las claves para la com- 
prension de las sociedades actuales, debido a su 
capacidad para explicar las relaciones que man- 
tiene la sociedad con la burocracia, por un lado, 
y con el sofisma, por el otro. 

La mercadotecnia, al igual que la sofistica, 
adopta como metodo la retorica y como proposi- 
to el pragmatismo. Se trata, entonces, de la for- 
ma burocratica de la sofistica. 

Dado que la mercadotecnia se inscribe en el 
marco del liberalismo que cobijo a la empresa 
moderna, los autores abordan su exposicion des- 
de la perspectiva de la crisis en que vive dicha 
teoria. 

En el liberalismo, la naturaleza es la medida 
de todas las cosas, "la sociedad se reduce ai in- 
tercambio, y no es otra cosa que la coincidencia 
de los deseos, ordenados por la razon, de (...) in- 
dividuos que actuan como productores, consumi- 
dores, electores, etcetera, en un universo es- 
paciotemporal homogeneo (...) territorio del 
Estado-Nacion (...) Bajo esas condiciones, la so- 
ciedad funciona de acuerdo con las leyes del mo- 
delo de la fisica racional (...) Si las condiciones 
de reproduccion del modelo se aseguran a tra- 
ves de la autonomia y de la libre competencia, la 
naturaleza ha hecho bien las cosas puesto que, 
(...) ha convertido el enfrentamiento de los inte- 
reses individuales y egoistas en armonia y pro- 
greso colectivos" (p. 54). 

La crisis del modelo liberal se manifiesta cuan- 
do el horno suffragans (votante) es reducido a un 
voto que fluctua con las encuestas de opinion. 
mientras que el homo oeconomicus cae en la irra- 
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cionalidad del consumidor, objeto de la mercado- 
tecnia. Ademas, al deteriorarse la idea del 
mercado autorregulado, el empresario se vuelve 
gerente, estratega de un universo economico es- 
tructurado, mientras que la administracion publi- 

ca hace las veces de empresario y de regulador 
rnacroeconomico. La retorica ha llegado a ser el 
elemento mas importante de la sociedad actual. 

La mercadotecnia se utiliza entonces para per- 
suadir a los individuos de cuales son sus necesi- 
dades, o de que producto, o que hombre politico 
o que accion administrativa requieren para su sa- 
tisfaccion. De esa manera, la mercadotecnia se 
convierte en el motor tanto del homo oeconomi- 
cus, como del homo suffragans, y la retorica asu- 
me el lugar que el liberalismo asignaba a la 
naturaleza. 

Esta crisis ha generado a un Principe Buro- 
crata cuya capacidad para establecer consenso 
depende de su conocimiento del publico y de su 
poder de seduccion, ya que no esta santificado 
ni por Dios, ni por la Razon, ni por la Tradicion. 
De esa manera el valor universal de la politica ha 
desaparecido para dar paso a una mercadotec- 
nia politica: El politico "se entrega a los conse- 
jos de (...) los especialistas en sondeos y en los 
estudios de mercado. Los partidos desean estar 
informados con respecto a su publico (composi- 
cion, gustos, esperas); ellos les piden que defi- 
nan que segmentos de la poblacion podrian 
unirseles si realizaran ciertos reajustes de su com- 
portamiento o de su linea, que analicen la percep- 
cion de su 'marca', la recepcion de un nuevo 
producto, hombre o programa que encuentren la 
mejor 'lista de argumentos de venta' para un pu- 
blico determinado" (p. 107). 

La administracion publica, por su parte, ha de- 
jado de ser garante de la norma juridica para con- 
vertirse en agente del bienestar social y la Nacion 
paso a ser manejada como una empresa. 

De hecho, los autores sancionan la crisis del 
liberalismo que describen sin reparar en las cau- 
sas que la originan, y menos aun en las posibles 
consecuencias si la crisis se convirtiera en algo 
'natural'. Cuestiones trascendentes, pero a la vez 
fticiles de plantear como la libertad del individuo, 
no ocupan la atencion de los autores. En cambio, 
aceptan como un hecho la legitimacion de la cri- 
sis del liberalismo. 

La obra de Laufer y Paradeise, a pesar de que 
deja en el aire interrogantes substanciales, apor- 
ta la frescura de una reflexion moderna acerca 
de la sociedad contemporanea yendo a sus mo- 
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tivaciones ultimas. El planteamiento del Estado, 
su vmculacion con la empresa, su relacion con 
la ley natural, el papel de la cultura frente a la na- 
turaleza, la ciencia actual, el lenguaje, la retori- 
ca, entre otros, remiten inexorablemente al 



cuestionamiento del concepto de naturaleza que 
les ha servido de sosten desde el siglo XVI. Ca- 
recemos todavia de una obra que revise el con- 
cepto y la adecue a nuestro mundo, a nuestra 
ciencia, a nuestro Estado, a nuestra moral. 

Fernando Sancen Contreras 

EL MITO DE LA 
NEUTRALIDAD 

P ara quien ha pasado por la desalentadora 
experiencia que es la lectura de un libro de 

metodologia en ciencias sociales, este volumen 
es un alivio. Me parece ademas que configura una 
alternativa viable a un tipo de produccion litera- 
ria generado en las universidades y que preten- 
de ser de utilidad para los estudiantes al hacerles 
explicitos los procedimientos rnetodologicos, es- 
tos que todo investigador se encarga de adaptar 
y de modificar en su propia practica. 

Hay que agradecer al autor de El  mito de la 
neutralidad por haber confiado en sus lectores al 
entregarles una muestra de sus experimentacio- 
nes cientificas y de sus reflexiones acerca de los 
procedimientos de analisis puestos a prueba por 
el mismo y algunos colegas suyos. Es un libro 
acerca de esto, de los recursos metodicos en el 
analisis de los procesos sociales, que organiza 
la presentacion de materiales ya publicados en 
revistas dispersas con la intencion lograda de pro- 
vocar la reflexion acerca del ejercicio de los me- 
todos sociologicos. Logra un efecto de 
demostracion que es de dificil alcance cuando el 
discurso metodologico se expande en estos ma- 
nuales que, salvo excepcion, parecen hechos por 
docentes cuyo alejamiento de-la investigacion em- 
~ir ica los conduce al eiercicio sadomasoauista re- 
conocido por todo eitudiante, lector cautivo y 
quizas exclusivo de tales supuestas guias. 

Jose A. Alonso ha editado un conjunto de sie- 
te articulos suyos y de otros autores, Wiest y Tri- 
gueros, publicados en los anos setenta y a 
principios de los ochenta. Esta edicion tiene un 
proposito: organizar estos materiales de un mo- 
do tal que permitan al lector seguir a los autores 
en sus experimentaciones, sus hipotesis y sus lo- 
gros, sus limitaciones, sus reflexiones y sus de- 
bates acerca de sus propios procedimientos en 
las investigaciones. El volumen incluye trabajos 
que el propio Alonso considera metodicamente y 
epistemologicamente deficientes y rebasados. Es- 
tos le permiten proponer al lector una nueva re- 
flexion acerca de las condiciones de ocurrencia 
de una ilusion recurrente en ciencias sociales, la 
supuesta neutralidad. Sin embargo, esta misma 
edicion de trabajos asi confrontados permite al 
lector desarrollar sus propias reflexiones. 
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