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L 
a rapida y profunda transformacion que ha sufrido la estructura 
global de composicion de la sociedad mexicana en la decada de 
los anos ochentas al adoptar el proceso neoliberal de desarrollo, 

impide comprender con toda claridad hacia donde se dirige la evolucion 

'Debido a que esta reflexion es un primer acercamiento a los cambios pro- 
fundos que han sufrido los medios de comunicacion y la cultura en Europa Occi- 
dental, no se incluye en este anhlisis las profundas transformadiones que han 
experimentado los canales de informacion de la Europa del Este. puesto que son 
modificaciones radicales sobre las cuales todavia es dificil opinar como van a afec- 
tar la estructura de conciencia del Mercado Comun Europeo de 1992. 

Por consiguiente, en esta aproximacion inicial solo abordaremos los fenome- 
nos propios de la Europa Occidental. 

**Investigador del Centro de Servicio y Promocion Social de la Universidad 
Iberoamericana. 

Argumentos 10, Diciembre de 1990 



de nuestro conjunto social y, por consiguiente, entender cual es el pa- 
pel que desempenan los medios de comunicacion y, en particular, la te- 
levision dentro de este proceso de cambio historico. Por ello, para 
comprender que podra sucedernos en el futuro como pais en el terreno 
cultural y de medios de comunicacion al incorporarnos de manera mas 
intensiva, vertical y prioritaria ail mercado americano como sigilosamen- 
te esta sucediendo y de forma secundaria a otras areas del comercio 
internacional, es muy importante tener en cuenta el fenomeno de trans- 
formacion radical de las estructuras ideologicas que ya estan experimen- 
tando los 12 paises de la Comunidad Economica Europea ahora que se 
estan fijando las bases de funcionamiento de esta nueva integracion del 
viejo continente. 

Ello debido a que Europa es la zona del planeta donde mas rapida- 
mente estan sucediendo tales mutaciones, y a que como lo ha demos- 
trado la historia global del capitalismo, las leyes de evolucion de la 
economia mercantilista, guardando sus respectivos grados de diferen- 
cias y sin ser mecanicas, tarde o temprano han aplicado su esencia con 
sus caracteristicas y dinamicas propias en la periferia. Esto es, compren- 
der la profunda transformacion que hoy se gesta en todos los ambitos 
de la vida de Europa Occidental, es entender con sus especificidades 
la futura mutacion de Mexico en sus principales estructuras sociales, par- 
ticularmente, culturales y comunicativas. 

Lo anterior es crucialmente importante considerarlo porque es des- 
de estos cambios abismales que se estan gestando en las entranas de 
la sociedad occidental contemporanea, desde donde se esta disenando 
el nuevo modelo de humanizacion, de conciencia y de felicidad del ser 
humano. Es decir, hoy no presenciamos solo una profunda metamorfo- 
sis de la estructura de los modos economicos de produccion occidenta- 
les y de sus estructuras politicas de participacion, sino que principalmente 
somos testigos de la creacion de las bases del nuevo Ser Humano que 
requiere crear el funcionamiento del proyecto neoliberal para instaurar 
su hegemonia mundial en lo que queda de este siglo y lo que sera el 
principio del nuevo milenio. 



Cimientos economicos, politicos, laborales, juridicos, ecologicos, po- 
liciales, etcetera, que modificaran los habitos, las costumbres, las tradi- 
ciones, las rutinas, las formas del placer; la memoria, las relaciones 
personales, el tiempo libre, los lenguajes, las nacionalidades, la distri- 
bucion de la energia personal, las mentalidades, los modelos de la cali- 
ficacion de la fuerza productiva, las maneras de trabajar, etcetera. En 
una idea, se transformara la dimension humana desde las nuevas nece- 
sidades de la acumulacion del capital transnacional y no desde los re- 
querimientos de plenitud del hombre. Es por ello, que es central asimilar 
esta nueva revolucion induslro-comercial que se gesta en Europa occi- 
dental, porque su producto es el nacimiento de otro hombre determina- 
do por las exigencias progresivamente mas salvajes de las leyes del 
mercado internacional, y por consiguiente, probablemente, menos hu- 
mano. Sera desde este horizonte desde donde podremos adelantar mas 
rapidamente la vision inicial de lo que sucedera en el futuro cultural de 
Mexico al haber adoptado aceleradamente nuestro pais desde 1982 el 
modelo de desarrollo neoliberal. 

Las transformaciones en la infraestructura 

En relacion a la formacion del Mercado Unico Europeo que sera la fran- 
ja comercial mas poblada del mundo industrializado (320 millones de ha- 
bitantes a diferencia de 220 millones de los Estados Unidos y que esta 
basado en la idea de constituir una economia europea integrada donde 
sea posible circular libremente mercancias, capitales, servicios y perso- 
nas; observamos que velozmente se estan experimentando profundas 
modificaciones en la infraestructura economica que estan repercutien- 
do en la mutacion de la superestructura juridico-politica. Estos, a su vez, 
en conjunto estan impactando fuertemente en la exigencia de cambio 
comunicativo-cultural.' 

Asi, por ejemplo, constatamos que en el campo economico Europa 
esta viviendo una decada de intensisima fiebre de fusiones empresaria- 
les que solamente en los primeros seis meses de 1989 han llegado a 
mas de 600 adquisiciones con un valor superior a los 18 millones de do- 

De igual forma, se estan creando las condiciones para crear la 
Unificacion Monetaria Europea (UME) a traves de la adopcion de la nueva 
moneda denominada ECU, que se convertira en la segunda divisa mas 
fuerte en el mundo y representara directamente a un bloque comercial 
que concentrara el 21 por ciento del Producto Interno Bruto (PIE) mun- 
dial y el 34 por ciento del comercio interna~ional .~ 

'"Europa 1992: desafio para quien?, "Uno mas Uno, 7 de mayo de 1989; 
"Errores en la reparacion del mercado unico en Europa; puede ser paso en fal- 
so; Hoskyns." Excelsior, 9 de mayo de 1989: "cambio estructural de la DCEG 
ante el Mercomun 1992," Excelsior 21 de junio de 1989; "Predomina en la C.E. 
un mercado sorprendentemente abierto," Excelsior, 25 de julio de 1989. 

'"Europa vive una fiebre de fusiones empresariales," Excelsior, 29 de julio 
de 1988; "Se fusionan la Volvo y una firma sudcoreana "Excelsior, 25 de agosta 
de 1989; "Oleada de fusiones en Europa: WSJ, "Excelsior, 25 de agosto de 1989; 
"Se agudiza la rivalidad entre Mercedes Benz y BMW, "Excelsior, 31 de agosto 
de 1989. "BASF Ag. Adquiere a la empresa familiar Aurodin," Excelsior, 31 de 
agosto de 1989. 

3La formacion de esta nueva integracion monetaria, pasara por tres etapas: 
La primera etapa busca establecer una convergencia mas fuerte de las eco- 

nomias nacionales manteniendo las instituciones existentes hasta la fecha. 



En el mismo sentido, se estan aboliendo todas las trabas para libera- 
lizar la inversion y contar con un flujo permanente de capitales, que abar- 
cara las siguientes tres fases: 1) la abolicion de todos los controles de 
cambio y de la restriccion a la libre circulacion de capitales; 2) la libera- 
cion de las actividades bancarias, en el sentido de que un banco autori- 
zado a ejercer su actividad en un pais del Mercado Comun, podra hacerlo 
en todos, sin necesitar como hoy, de una autorizacion nacional en cada 
nacion; 3) las disciplinas nuevas de la actividad bancaria como del mer- 
cado de valores seran flexibles para no obstaculizar la liberacion finan- 
~ i e r a . ~  De igual forma, se esta dando una profunda revolucion bursatil 
a traves de la incorporacion de nuevas tecnologias procesadoras de in- 
formacion y la creacion de nuevos mecanismos de participacion econo- 
mica con el fin de acelerar la apertura del mercado de dinero.= 

En la misma perspectiva, se empiezan a liberalizar los precios de al- 
gunos productos para alcanzar, por ejemplo, en la Republica Federal 
Alemana el nivel mas recomendable para competir interna~ionalmente.~ 
Tambien se empiezan a preparar con nuevas estrategias de fuerte ofen- 
siva los grandes trust empresariales para conquistar nuevas posiciones 
de liderazgo. Asi, por ejemplo, con el apoyo estatal Air France la tercera 
aerolinea de Europa se alista para formar una especie de "Aeroflot Fran- 
cesa" que conquiste el mercado de la region. Lo mismo sucede con las 
empresas electronicas que se capacitan para dar una batalla frontal en 
esta materia, especialmente, cuando la guerra comercial desatada en- 
tre Oriente y Estados Unidos ha obligado a que Japon haya aumentado 
el ano pasado sus compras de productos electronicos a los estadouni- 
denses en un 21 por ciento y a los paises asiaticos en un 38 por ciento 
y al mismo tiempo haya reducido drasticamente en un 9.4 por ciento el 
abasto de estos productos en la Comunidad Economica Europea, lo que 

La segunda etapa es un periodo de transicion. En esta fase el consejo de mi- 
nistros de la C. Europea puede establecer reglas (aunque no obligatorias) a efecto 
de reducir los deficits presupuestales de los estados nacionales. Se comienzan 
a establecer las estructuras que deberan lograr el Sistema Europeo de Bancos 
Centrales. Comienzan a existir reglamentaciones monetarias mas estrictas. 

La tercera etapa. Se fijan paridades monetarias fijas e irrevocables. El conse- 
jo de ministros de la C. Europea detenta un verdadero poder frente a los gobier- 
nos de estados nacionales en materia presupuestal. El Sistema Europeo de Bancos 
Centrales adquiere y administra las reservas de los 12 paises miembros. La poii- 
tica monetaria se concibe en el seno del Sistema Europeo de Bancos Centrales 
y se ejecuta por los bancos centrales nacionales. Progresivamente se introduce 
el ECU como moneda comun. 

"Aplica ya Europa discrecionalmente su legislacion antidumping," Excelsior, 
24 de junio de 1989. "La RFA lider monetario de Europa," Excelsior, 13 de julio 
de 1989; "La integracion financiera de Europa y el surgimiento de una nueva mo- 
neda mundial," Exceisior, 20 de julio de 1989; "La configuracion monetaria en 
Europa, "Excelsior, 22 de julio de 1989; Renuncia Europa a aislarse y constituir 
una fortaleza economica," Excelsior, 24 de julio de 1989; "Alientan a la forma- 
cion de un mercado unico europeo, "El financiero, 28 de julio de ,1989. 

4"Eiimina Paris trabas al capital extranjero, Excelsior, 21 de abril de 1989; 
"Establece Europa el mecanismo financiero del Mercado Comun," Excelsior, 24 
de agosto de 1989. 

5"La banca italiana en defensa ante 1992," Excelsior, 9 de agosto de 1989; 
"Revolucion bursatil en Espaiia," Excelsior, 28 de agosto de 1989, "Opaca a 
la bolsa de Italia su desregulacion," Excelsior. lo .  de septiembre de 1989. 

'"Comienzan a sentirse los efectos de la Europa 92." Excelsior, 15 de abril 
de 1989. 



significo una perdida de mas de 100,000 millones de  franco^.^ Incluso 
en Inglaterra y Gales se preve abrir la participacion de los grandes mo- 
nopolios hasta en los servicios de agua y energia que seran privatiza- 
dos al ser vendidos los primeros en 11 mil millones de dolares y los 
segundos en 40 mil millones de dolares, e t~e te ra .~  

Las mutaciones en la superestructura 

Toda esta mutacion economica ha tenido un fuerte impacto a nivel de 
la superestructura europea exigiendo fuertes adecuaciones que han oca- 
sionado drasticos cambios en diversos campos. Asi, en el terreno juridi- 
co, se estan aboliendo todos los reglamentos a un rninimo para agilizar 
la dinamica interior del nuevo mercado y simultaneamente se estan adop- 
tando medidas proteccionistas en la Comunidad Europea contra los pro- 
ductos latinoamericanos, al grado que el Consejo Economico Central 
tendra facultades para presentar denuncias contra aquellos socios que 
importen productos a E ~ r o p a . ~  

En el area politica, Europa busca unificar su politica exterior para for- 
talecer el proyecto de mercado unico, como ya lo demostro cuando de- 
claro al mundo que para la Comunidad Europea el general Noriega 
carecia de legitimidad institucional para gobernar Panama y pidio llegar 
a una solucion a fin de permitir al pueblo de ese pais centroamericano 
escoger sus propias autoridades.lo Incluso esta situacion, se prevee, Ile- 
gara a tal extremo que, por ejemplo, al integrarse Francia a la comuni- 
dad Europea abrira simultaneamente a los 12 paises miembros de la 
misma el acceso a sus cuatro viejas colonias que son Martinica y Gua- 
dalupe en el Caribe; Guyana en America del Sur y la Reunion en el Ocea- 
no hdico. Situacion que ya ha provocado movimientos de insurgencia 
civil en la isla Guadalupe donde los pobladores se organizan para opo- 
nerse bajo el llamado de "La Europa de los doce nos desintegrara y nos 
convertira en ciudadanos de tercer orden o simples adornos en nuestro 
propio pais ...".ll 

En el espacio laboral se presiona para moderar las demandas de los 
sindicatos y que estos no obstruyan el programa de integracion unica. 
Incluso se plantea que las compatiias que adopten el estatuto europeo 
tienen que escoger entre tres versiones de la participacion del trabajador. 
El modelo aleman que propone colocar a los obreros en consejos su- 
pervisores, el modelo franco-belga que forma consejos de trabajadores 
elegidos y el modelo britanico que deja a las companias individuales la 

7"La guerra comercial entre EE.UU. y Japon puede danar a Europa, en el 
ramo de la electronica." Excelsior, 8 de junio de 1989. 

'"Hay grandes obstaculos para privatizar agua y luz en la Gran Bretana": Ex- 
celsior, j de agosto de 1989. 

g"~isminuir realamentos euroDeos Dara 1992". Excelsior. 21 de abril de 1989: -. 
~ ~~ ~~ 

"Aplica ya Europa discrecionalmente Su legislacion antidumpingn, Excelsior, 24 
de junio de 1989; "Habra medidas proteccionistas contra productos de America 
Latina; AIA," Excelsior, 31 de agosto de 1989. 

'O"Europa unira sus mercados y su politica exterior," Excelsior, 28 de agos- 
to de 1989; "Rechaza la CEE el nuevo gobierno de Panama", Uno Mas Uno. 
3 de septiembre de 1989. 

""La Europa que ya esta en puerta lanza su primer tentaculo a ultramar"; 
Excelsior, 17 de mayo de 1989. 



negociacion de sus propios arreglos.12 Tambien se observan los prepa- 
rativos para el despido de miles de trabajadores que ya no seran nece- 
sarios con la unificacion de naciones. Asi, por ejemplo, nada mas en el 
sector de administracion de las fronteras seran despedidos entre 15 y 
30 mil funcionarios pues estos no se requeriran al desaparecer los limi- 
tes comerciales entre los  estado^.'^ 

A nivel policial, se estan fijando las bases para formar una policia su- 
pranacional unica para todo el continente con infraestructuras de ma- 
nejo y consecucion de informaciones a procesarse en el "Sistema 
Schengen de Integracion de Datos" que constituya una sola estructura 
de seguridad.14 Ello es especialmente importante pues al renunciaise 
al limite de las fronteras historicas a partir de 1992, se creara un gran 
hoyo en los sistemas de control interno que rapidamente el crimen or- 
ganizado aprovechara. Particularmente cuando se sabe que el narco- 
trafico se alista para conseguir su proximo objetivo de conquistar Europa 
a traves de la apertura de nuevos mercados de adictos, la facilidad ma- 
yor para "lavar el dinero dentro de los modernos sistemas financieros", 
la acentuacion del trafico de armas y la formacion de nuevas empresas 
derivadas".15 

En el campo ecologico, se observa una profunda desregulacion de 
los reglamentos de proteccion a la naturaleza alegando que por ejem- 
plo, si algun pais miembro pone como argumento la conservacion de 
los bosques para limitar la rentabilidad del capital, el Tribunal Europeo 
puede intervenir para anularlas basado en que son obstaculos a la libre 
competencia, etcetera.'" 

Los cambios en la estructura comunicativo-cultural 

Pero toda esta profunda transformacion economica politica, tecnologi- 
ca, laboral, policial, ecologica, normativa, etcetera, que se esta gestan- 
do en el interior de la sociedad europea no es suficiente para permitir 
por si misma la formacion del Mercado Unificado, sino que hace falta 
la presencia insustituible de la esfera cultural. Por ello, la propuesta neo- 
liberal tambien ha abarcado la transformacion profunda de las industrias 
comunicativas, pues estas se insertan como una parte medular del nue- 
vo proceso de acumulacion a traves de la funcion de moderna acelera- 
cion del ciclo de circulacion de las mercancias y de la nueva legitimacion 
y cohesion interna que requiere la existencia del Sistema Comun Euro- 
peo. Asi, se han empezado a colocar los cimientos para la formacion 
de un mercado libre de servicios, de telecomunicaciones y de produc- 
tos culturales, especialmente, audiovisuales, donde la dinamica quede 

""Debe agilizarse el flujo de mercancias", Excelsior, 21 de abril de 1989; 
"Presion para moderar a sindicatos", Excelsior, 20 de junio de 1989. 

13"Miles de hombres seran despedidos para alcanzar los supuestos benefi- 
cos", Excelsior, 3 de mayo de 1989. 

14"Posible una policia para toda la Comunidad Europea, Excelsior, 16 de 
agosto de 1989. 

15"Teme Europa que la desaparicion de fronteras en 1992 haga incontenible 
el narcotrafico mundial"; Excelsior, 21 de abril de 1989; "Espera la mafia benefi- 
ciarse con la Europa sin fronteras en 1992", Excelsior, 18 de agosto de 1989; 
"Europa proximo objetivo de narcotraficantes", Excelsior, 2 de septiembre de 1989. 

16"Las amenazas al ambiente evidencian las desventajas ecologicas del mer- 
cado libre", Excelsior, 5 de octubre de 1988: "Europa acelera la destruccion eco- 
logica con el mercado", Excelsior, 3 de mayo de 1989. 



definida por las reglas de  la  competencia absoluta y ocupando las fron- 
teras nacionales y sus mecanismos internos de planificacion un lugar 
cada vez mas marginal. 

Para integrar estos cambios la  Comunidad Europea ha elaborado una 
politica de comunicaciones plasmada en el "libro verde" que propone 
en esencia la  formacion de un mercado libre de servicios y productos 
industriales de telecomunicaciones y derivados a u d i o v i ~ u a l e s . ~ ~  

"Algunos de los principales acuerdos que propone el "libro verde" sobre el 
desarrollo del Mercado Comun de los Servicios y Equipos de telecomunicacio- 
nes son los siguientes 10 aspectos: 

A) Aceptacion de la continuacion de los derechos especiales de provision ex- 
clusiva para las Administraciones Telefonicas en relacion a la provision y opera- 
cion de la infraestructura de red, Cuando un Estado miembro escoge un regimen 
mas liberal, para toda o parte de la red, debe ser asegurada la integridad de la 
infraestructura general de red a corto y medio plazo. 

Necesita un mayor analisis la supervision detallada de la oferta de sistemas 
bidireccionales de comunicaciones por satelite. Esta debe ser permitida en una 
base de caso por caso, cuando sea necesaria para desarrollar unos servicios to- 
talmente europeos donde el impacto en la viabilidad financiera de los principales 
proveedores no sea sustancial. Una definicion y un entendimiento Unicos en re- 
lacion a la provision de la infraestructura seran desarrollados en el punto E. 

6) Aceptacion de la continuacion de los derechos especiales o de provision 
exclusiva para las A.A.T.T. en relacion a la provision de un numero limitado de 
servicios basicos, donde se considera esencial la provision exclusiva en esta etapa 
para salvaguardar las metas del servicio publico. 

La provision exclusiva debe interpretarse estrechamente y ser objeto be revi- 
siones en intervalos dados de tiempo teniendo en cuenta el desarrollo tecnologi- 
co y especialmente la evolucion hacia una infraestructura digital. Los "servicios 
reservados" no deben estar definidos para extender el monopolio de los servi- 
cios de las A.A.T.T. de forma inconsistente con el tratado. Normalmente, dado 
el consenso general en la comunidad el servicio telefonico vocal parece ser el 
unico y obvio candidato. 

C) La provision libre (sin restricciones) de todos los otros servicios ("servicios 
competitivos" incluyendo en particular los "servicios de valor anadido") dentro 
de los Estados miembros y entre estos (en competencia con las A.A.T.T.) para 
su propio uso compartido, o provision a terceras partes sujetos a las condiciones 
de uso de las infraestructuras de red sera definida en el punto E. 

Los servicios competitivos deberian incluir todos los servicios excepto los ba- 
sicos explicitamente reservados para las A.A.T.T. (vease 6) 

D) Requisitos estrictos en relacion a los estandares para la infraestructura de 
red y los servicios suministrados por las A.A.T.T. o proveedores de servicios de 
importancia comparable en orden a mantener o crear una interoperabilidad total 
europea. Estos requisitos deben basarse en particular en las Directivas 83/189/EEC 
y 861361lEEC en la Decision 87/951EEC y en la Recomendacion 8613611EEC en 
la Decision 887195lEEC y en la Recomendacion 86/659/EEC. 

Los Estados miembros y la Comunidad deben asegurar y promover la provi- 
sion por las A.A.T.T. de comunicaciones eficaces en toda Europa y en el mundo 
en particular en relacion a aquellos servicios (sean reservados o competitivos) 
recomendados para su provision en toda la Comunidad, segun la recomenda- 
cion 86/659/EEC. --. 

E) Delinicion clara por Lna Direct~va Comdn iaria oe os reqd siios generales 
impdestos por las A A T T a os proveedores oe servicios coomoetit vos para el 
uso de la red, incluyendo definiciones en relacion a la provision de infraestructu- 
ras de red. 

Esta debe incluir obligaciones claras de interconexion y acceso por las A.A.T.T. 
para los proveedores de servicios transfronteras en orden a prevenir infraccio- 
nes del tratado. Debe alcanzarse un consenso sobre estandares frecuencias y 
principios tarifarios, en orden a convenir las condiciones generales impuestas 
por los proveedores de servicios en el sector competitivo. Detalles de esta Direc- 
tiva de Provision de Red Abierta (ONP) deben ser preparadas en consulta con 
los Estados miemoros las A A T T y las otras parres implicaoas en e marco oe 
G r ~ p o  de 01 caes  Semor en Teiecomun caciones (SOG-T) 



De esta manera, para adecuar el espacio cultural de las nuevas ne- 
cesidades del mercado, se altera la concepcion tradicional sobre la acti- 
vidad comunicativa que la asimilaba como un producto social y se pasa 
ahora a entenderla como una simple mercancia mas que debe estar re- 
gida por las "libres leyes de la oferta y demanda". En dicha forma, los 
medios de comunicacion europeos paralelamente a los cambios politi- 
cos, economicos y sociales anteriores inician una sustancial. transforma- 
cion de sus estructuras, mensajes, tecnologias, financiamientos; formas 
de participacion, politicas, de contenidos, etcetera dentro de las cuales 
destacan, entre otras, las siguientes 14 tendencias basicas que carac- 
terizan la construccion del nuevo proyecto de medios de comunicaCion 
europeos: 1) la comunicacion como sector neuralgico de la economia, 
2) la nueva concentracion y privatizacion de los medios, 3) el desplaza- 
miento paulatino del Modelo de Servicio Publico, 4) la expansion y ho- 
mogenizacion de las redes de informacion, 5) las nuevas formas de 
financiamiento, 6) la desregulacion legislativa, 7) el arrinconamiento de 
la identidad y la cultura nacional, 8) la evolucion del concepto de lo "na- 
cional" hacia la idea de lo "europeo", 9) el derrumbe de las fronteras 
culturales nacionales, 10) la determinacion acentuada de la pluralidad 
y la democracia informativa por las leyes del mercado, 11) la explosion 
de la realidad del publico de masas ante la presencia de las nuevas tec- 
nologias de informacion; 12) el resurgimiento de la tesis del "Libre Flujo 
Internacional de la Informacion"; 13) la tecnificacion intensiva de las em- 
presas comunicativas y 1 4) el surgimiento de los convertidores lin- 
guistico~. 

La comunicacion como sector neuralgico de la economia 

En la decada de los ochenta presenciamos en Europa como primera ten- 
dencia audiovisual una severa transformacion de las estructuras de la 

F) Provision libre (sin restricciones) de equipos terminales dentro de los Esta- 
dos miembros (en competencia con las A.A.T.T.), sujeto a una aprobacion tipo 
y compatible con las obligaciones del tratado y Directivas existentes. La provi- 
sion del primer aparato telefonico (convencional) se puede excluir de la provi- 
sion sin restricciones en una base temporal. 

Las estaciones terrenas unicamente receptoras (ROES) para las vias descen- 
dente~ del satelite deben ser asimiladas a equipos terminales y estar solo suje- 
tas a homologacion. 

G) Separacion de las actividades operativas y regulatorias de las A.A.T.T. Las 
actividades regulatorias conciernen en particular a las licencias, control de la ho- 
mologacion, especificaciones de interface, distribucion de frecuencias y vigilan- 
cia general de las condiciones de uso de la red. 

H) Estricta revision continua de las actividades operativas (comerciales) de 
las A.A.T.T., de acuerdo a los articulos 85, 86 y 90 del Tratado de la CEE. Esto 
se aplica en particular a las prhcticas de subsidios cruzados entre actividades 
en el sector de servicios competitivos y de las actividades en manufacturas. 

1) Estricta revision continua de todos los proveedores privados en los nuevos 
sectores abiertos de acuerdo a los articulos 85 y 86, para evitar los abusos de 
posiciones dominantes. 

J) Aplicacion plena de la politica comercial comun comunitaria a las teleco- 
municaciones. Notificacion por las A.A.T.T. bajo la Regulacion 17/62 de todos 
los acuerdos entre ellos o con terceros paises, las cuales puedan afectar la com- 
petencia dentro de la Comunidad. Provision de informacion en la extension re- 
querida por la Comunidad en orden a crear una posicion consistente comunitaria 
para las negociaciones del GATT y sus relaciones con terceros paises. 

Lera, Emilio; "La politica europea de Telecomunicaciones. o 
audacia?" en Revista Telos No. 15, Madrid, Espana, Septiembre-noviembre de 
1988, p-31. 



industria de la comunicacion, la informacion y la cultura, revalorizando- 
se todo el macrosector y convirtiendose en un centro de inversion de 
primer orden, que quizas ya sea el mas importante de la actualidad. Es- 
ta vitalidad economica que ha mostrado el sector de medios de comuni- 
cacion ha ido de la mano de los nuevos papeles que cumple la 
informacion en el funcionamiento de las sociedades desarrolladas, asi 
como en los escenarios sociales y politicos que ya se disenan para la 
nueva fase de la expansion transnacional. 

Por ejemplo, el sector conjunto de telecomunicaciones y gestion de 
informacion representa ya un volumen de negocios mundiales de 50,000 
millones de ecus (nueva moneda acunada para el Mercado Comun Euro- 
peo). El mercado de equipos de telecomunicacion alcanzo en 1986 los 
90,000 millones de ecus. La Comunidad participo con 17,500 millones 
de ecus en ese mercado. Los servicios de telecomunicaciones origina- 
ron ingresos mundiales en 1986 de 30,000 millones de ecus. La Comu- 
nidad facturo 62,500 millones de ecus por ese concepto. Finalmente, 
si ahora ese sector en conjunto representa un 2 por ciento del Producto 
Interno Bruto Comunitario, se espera que a final de siglo alcance el 7 
por ciento, implicando, directa o indirectamente a mas del 60 por ciento 
del empleo comunitario.18 

Esto significa que, todas las lineas de accion que actuan sobre la co- 
municacion europea son determinadas por los diferentes intentos de dar 
respuesta a la gran crisis economica y sociopolitica que ha afectado al 
sistema capitalista.lg 

18Lera, Emilio; "La politica europea de telecomunicaciones o 
audacia?" Revista Telos No. 15, Fundesco, Madrid, Espaiia, noviembre de 1988, 
p-30. 

lgGiordano, Eduardo y Carlos, Zeller; Europa en el juego de la comunicacion, 
Los libros de Fundesco, Coleccion Impacto, Madrid, 1988, p-249. 



La nueva concentracion y privatizacion de los medios 

Debido a la profunda reestructuracion del capitalismo europeo, se cons- 
tata una tendencia creciente a la concentracion de medios de comuni- 
cacion que ha superado la media de concentracion de los principales 
sectores economicos del continente y que parte de aprovechar las con- 
diciones de debilidad relativa de algunos sectores informativos para ab- 
sorberlos y ampliar su propio campo de accion. De esta concentracion 
se ha derivado la interpenetracion del capital privado y financiero en el 
area de las comunicaciones que ha servido de base para articular la nue- 
va fase de transnacionalizacion de las mismas, dando origen a los gran- 
des grupos multimedios que abarcan la posicion de negocios de 
television, radio, cine, prensa, revistas, satelites, juegos de hogar, ca- 
ble, telefonia, discos, etcetera y que controlan los procesos de produc- 
cion, distribucion y comercializacion de sus productos inforrnativo~.~~ 

Principales grupos multimedios de  la comunidad europea 
Factu- 
racion Em- 

Empresa Pais 1986 plea- Audiovisual 
(mill. dos 
de 5) 

Silvio Berlusconi* Italia 5.000 3 cad. ital., TV5 
(fran., 25%); Kabel 
Media (45%) 

Thom EMI Gran Bretana 4.567 85.700 Industriadiscogra- 
fica y TV 

Bertelsmann' RFA 4.400 31.593 RTL Plus (con 
CLT) 

Hachette-Matra Francia 4.212 14.840 
Havas' Francia 3.500 Canal Plus (25%), 

CLT (16%) 
News Corp. (Murdoch) GB-EUA-Australia 2.677 22.800 Sky Channel, Fox 

Inc., canales en 
EVA y Oceania 

Reed lnternational Gran Bretana 2.659 34.700 
Int. Thomson Org. Canada-GB 2.508 20.700 
W.H. Smith*' Gran Bretana 2.250 3 cad. europeas de 

TV via satelite 
Pearson (Murdoch) Gran Bretana 1.397 27.800 
Robert Hersant* Francia 1.300 12.000 TV5 (25%) 
Axel Springer RFA 1.225 11.284 
Maxwell Comm.' Gran Bretana 1 O00 MTV, TF1 (12%) 
Fuentes: Forfune, 3-8-87 ("Las 500 mayores corporaciones industriales fuera de EUA"). 
'Datos de 11 Sole/24 Ore, reproducidos por La Expansion, 2-10-87. 
(Segun Fortune, Bertelsmann tuvo en 1986 una facturacion dr 3.034 mill. de doiares). 
"Datos de The Bookseller, agosto de 1987. 
NOTA: Las disparidades en los montos de facturacion que aparecen en las diferentes fuen- 
tes obedecen a la falta de unificacion de estadisticas. asi como a la distorsion provocada 
por la inestabilidad de los tipos de cambio. 

''Para ampliar este panorama consultar de Giordano, Eduardo y Zeller. Car- 
los; Europa en e l  juego de la comunicacion, Los libros de Fundesco, Coleccion 
Impacto, Madrid, 1988; Gomez-Reino, Enrique y Carlota; "El Mercado Comun 
y los medios de comunicacion social," Revista Telos No. 3, Fundesco, Madrid, 
Espana, p-131 a 138, 



De esta manera, se ha configurado "un nuevo orden mundial de la 
informacion, pero los ejes sobre los que se articula, nada tienen que ver 
con la dialectica Norte-Sur, sino, muy por el contrario, con el orden de 
la trilateral, es decir, con los intereses de las areas mas desarrolladas 
que son Estados Unidos, la Comunidad Economica Europea y Japon''.21 

El desplazamiento paulatino del modelo de servicio publico 

Presionado, por una parte, por las nuevas vias de financiamiento, por 
otra, por la dinamica de la "libre competencia" neoliberal, y por ultimo, 
por el retiro de los subsidios a las televisoras estatales, se observa una 
fuerte crisis y al mismo tiempo la desaparicion del modelo de television 
publica que tradicionalmente habia funcionado en Europa, para ahora 
dar paso mayoritariamente al proyecto de television privada altamente 
mercantilizada. Es decir, debido a que las leyes de la "libre competen- 
cia" exigen que las empresas contiendan entre s i  con sus propias fuer- 
zas y sin apoyo estatal, los gobiernos han retirado gradualmente los 
subsidios que fortalecian a las televisoras publicas y estas cada vez mas 
han tenido que luchar con sus recursos personales para sobrevivir ante 
la fuerte presion de las empresas privadas. Esta situacion ha obligado 
a que el modelo publico se comercialice "reduciendo su pluralismo y 
originalidad, abriendo mayor campo aun a los multinacionales tanto en 
lo que se refiere a la propiedad de las emisoras, como a su progra- 
m a ~ i o n " . ~ ~  

De esta forma, derivado del orden social darwinista que ha impuesto 
el neoliberalismo para que la sociedad funcione libremente benefician- 
do al mas fuerte, se comprueba la inclinacion progresiva de los Estados 
europeos por reducir o abandonar el financiamiento del modelo de tele- 
vision de servicio publico a traves de permitir la veloz privatizacion y la 
adopcion del nuevo esquema comercial que dirigen los principios del 
mercado. Ello ha contribuido a producir una nueva valoracion estrategi- 
ca del campo de las telecomunicaciones y de la industria audiovisual 
que ha desatado una lucha continental por la concentracion privatizada 

"Lewis, Peter M. y Booth, Jeremy, "Profundas transformaciones de la radio 
britanica," Revista Telos No. 14, Fundesco, Madrid, Espana junio-agosto de 1988, 
p. 117. 

22Europa en el juego de la comunicacion, op. cit. p-250. 
Para ampliar este horizonte consultar Braverio Raffaele; "Television en Euro- 

pa: una decada de convulsiones y cambios", Revista Telos No. 3, Fundesco, Ma- 
drid, Espana, julio-septiembre de 1985; Caffarel, Carmen y Romano, Vicente: "La 
competencia de los medios de comunicacion entre los dos Estados alemanes". 
Revista Telos No. 13, Fundesco, Madrid, Espana, marzo-mayo de 1988; Fran- 
quet, Rosa, "Concentracion radiofonica: un proceso inconcluso", Revista Telos 
No. 14, Fundesco, Madrid, Espana, junio-agosto de 1988. Lera, Emilio, "La poli- 
tica europera de telecomunicaciones o audacia?", Revista Telos 
No. 15, Fundesco, Madrid, Espana, septiembre-noviembre de 1988; Guillu, Be- 
ranrd, "Transformaciones de los sistemas audiovisuales: Causas y retos", Re- 
vista Telos No. 25. Fundesco, Madrid Espana, septiembre-noviembre de 1988; 
"El mercado Comun Europeo de las Telecomunicaciones", Revista Telos No. 
16, Fundesco, Madrid Espana, diciembre-febrero 1988-1989; Jeandan, Jean Paul. 
"Los cambios en la industria Televisiva: una renovacion necesaria de la inter- 
vencion publica", Revista Telos No. 16, Fundesco, Madrid, Espana, diciembre- 
febrero 1988-1989; Purian Guy y Musso, Pierre, "La larga marcha de la televi- 
sion francesa hacia la privatizacion", Revista Telos No. 17, Fundesco, Madrid, 
Espana, marzo-abril de 1989 y Europa en el juego de las telecomunicaciones, 
op. cit. 



de las cadenas de television sin ningun precedente historico en la 
region.23 

La expansion y homogenizacion de las redes de informacion 

Presionado por los fenomenos de alta rentabilidad, monopolizacion y pri- 
vatizacion acelerada del sector de la informacion, se observa una verti- 
ginosa integracion de las redes de telecomunicaciones y servicios para 
construir a traves de las nuevas tecnologias de informacion un moderno 
sistema nervioso que vincule a toda la region evitando los desequilibrios 
de desarrollo en esta materia y que permita la fluidez de la velocidad 
crecientemente mayor que esta exigiendo la realizacion de la economia 
de mercado. Para apoyar la creacion de esta infraestructura homoge- 
nea se instituyo el programa Special Telecommunications Action For Re- 
gional Development (STAR) con el fin de conseguir la creacion de redes 
y servicios avanzados de telecomunicaciones adicionales a las ya con- 
sideradas en los planes de desarrollo n a c i o n a l e ~ . ~ ~  

La formacion de esta nueva estructura tecnologica empieza a cen- 
trar su accion especialmente en el campo de la transmision de datos, 
la telefonia celular, las telecomunicaciones, los complejos digitales, los 
satelites y las comunicaciones por cable. Todo ello, esta acelerando la 
integracion de varios servicios, especialmente, los bancarios que han 
entrado en una nueva era de la libre competencia f i n a n ~ i e r a . ~ ~  

Las nuevas formas de financiamiento 

Derivado de las realidades anteriores y de la exigencia de la ideologia 
neoliberal que demanda la desaparicion de los subsidios estatales de 
las empresas de comunicacion para que estos se abran a la "libre com- 
petencia" del mercado y se enfrenten en las mismas condiciones de igual- 
dades, los canales de television, especialmente, los que antes eran 
publicos, han tenido que buscar nuevas formas de financiamiento para 
sobrevivir. Asi, los negocios audiovisuales se han alejado de la via del 
financiamiento publico y han adoptado jerarquicamente las siguientes 
tres formas de sobrevivencia economica: 

1. En primer termino, se han recurrido drasticamente a la publicidad 
como fuente basica de financiamiento de los medios electronicos y en 
particular de la television. Ello debido a que a traves de la accion publi- 
citaria se realizan dos grandes funciones que colaboran a afianzar el nue- 
vo modelo transnacional europeo de acumulacion de capital: por una 
parte, a traves de la publicidad se acelera el consumo de los productos 
de dicho mercado regional y con ello, se acorta el proceso de realiza- 

23Rui~ de Marcos, Jose Manuel y Tirado Montero, Carlos; Las telecomunica- 
ciones en el desarrollo regional, Boletin de Fundesco No. 90, Fundacion para el 
Desarrollo de la Funcion Social de las Comunicaciones (FUNDESCO), Madrid, 
Esparia. febrero de 1989, p-7. 

Z4Para ampliar este punto consultar el Boletin f undesco No. 86'dedicado a 
las nuevas tecnologias en el sector bancario, Fundesco, Madrid, Espana, octu- 
bre de 1988,16 paginas; Larrinaga, Asuncion; La economia europea de los 90's 
debe contar con servicios de informacion electronica, Boletin Fundesco No. 78, 
Madrid, Espana, febrero de 1988, p-5 y ."Revolucion cultural en Espana para pro- 
mover la bolsa", Excelsior, 22 de julio de 1989. 

25"Europa competencia por los espacios televisivos". Uno Mas Uno, 30 de 
julio de 1989. 



cion del capital al pasar mas rapidamente de la forma mercancia a la 
forma dinero. Incluso este proceso se ha impulsado mas en los medios 
de comunicacion europeos en la ultima decada debido a que la publici- 
dad se ha convertido en la gran arma antirrecesiva de las grandes em- 
presas y se prevee que "en epocas de crisis como las que se avecinan, 
la publicidad sera el milagroso motor de la economia, o al menos de la 
economia de las companias y paises que pueda afrontar los costos pu- 
blicitarios a escala 

Por otra parte, a que el propio sistema economico sin que lo soliciten 
las empresas audiovisuales requiere invertir cada vez mas en el rubro 
publicitario para lograr efectuar el proceso anterior, lo que ha converti- 
do a la publicidad en la principal vertiente de apoyo financiero de las 
estaciones de television del viejo continente. Son por estas dos razones 
que mientras al interior de los EE.UU. se prevee que el gasto publicita- 
rio en 1989 sera de 7.2 por ciento, las inversiones publicitarias nortea- 
mericanas en el exterior, especialmente en Europa, aumentaran 10.9 
por ciento. De igual forma en Espana se predice que el gasto publicita- 
rio crecera 23 por ciento en terminos reales este ano y 25 por ciento mas 
en los proximos dos anos y si conserva este ritmo este pais se converti- 
ra en uno de los mercados mas grandes de la region, si no es que en 
el mayor para 1984.27 

Esta situacion ha desatado una feroz competencia por los espacios 
televisivos y de otros medios electronicos, pues tener acceso a ellos, 
significa garantizar los espacios publicitarios que son un eslabon~nsus- 
tituible del nuevo proceso de integracion economica que se gesta en el 
viejo ~ontinente.'~ 

2. En segundo termino, siendo que en el nuevo marco de lucha dar- 
winista por los mercados culturales el objetivo central es producir ga- 
nancias para sobrevivir y evitar ser devorado por el vecino competidor, 
las empresas televisivas empiezan a reducir sensiblemente su produc- 
cion autoctona de programas audiovisuales pues es enormemente mas 
costoso y se inclinan mayoritariamente por adquirir y transmitir las se- 
ries producidas por otros consorcios o naciones especialmente nortea- 
mericanos a precios muy inferiores con el fin de rentabilizar mas sus 
inversiones. Costos unitarios de compra que llegan a ser de tres a cinco 
veces mas bajos que los de las creaciones propias. Es decir, a los prin- 
cipios de la desregulacion de los mercados que supuestamente deberia 
de plantear la liberacion de las fuerzas de creacion y de innovacion, se 
contraponen las crudas conductas mercantiles de las empresas de tele- 
vision, preocupados por amortizar lo antes posible las inversiones efec- 
tuadas y de responder con resultados positivos ante sus accionistas para 
los cuales el sector audiovisual es basicamente un campo prometedor 
para la diversificacion c r e a t i ~ a . ~ ~  

Asi constatamos, por ejemplo, que en Francia un pais con tradicion 
altamente nacionalista hasta el extremo del chovinismo, de 1980 a 1986 
la compra de programas de series y telefilms extranjeros, especialmen- 

z6"Feroz competencia por los espacios televisivos". Uno Mas Uno, 30 de ju- 
lio de 1989. 

27"Mas atractivo el crecimiento del mercado de publicidad Asiatico que el de 
Europa", Excelsior, lo. de julio de 1989. 

2~ransformaciones de los sistemas audiovisuales: causas y efectos", op. c i t ,  
D-37. 



te, made in Hollywood se ha multiplicado por tres (de 315 horas contra 
923 horas) y el costo de esas importaciones por cuatro (de 28.2 millones 
de francos a 120.8 millones).30 De 1985 a 1987 el numero de horas de 
series y telepeliculas extranjeras se multiplica por siete, sin contar el Ca- 
nal Plus (que pasa de 500 horas en 1985 a 3,500 horas en 1987). En con- 
traparte a este crecimiento destaca la elaboracion de programas de ficcion 
propios que descendio 30 por ciento con relacion al ano precedente, y 
se calcula que para 1992 bajara hasta el 45 por ~ i e n t o . ~ '  

Europa pasa asi de una "produccion nacional vertical a una produc- 
cion internacional horizontal" que generara profundos fenomenos cul- 
turales en la 

3. Y en tercer termino, de forma secundaria se ha reforzado la moda- 
lidad de vender el servicio televisivo bajo la forma de suscripcion o abo- 
no semestral o anual. 

La desregulacion legislativa 

Dada la necesidad de un libre juego de los medios audiovisuales para 
responder a las presiones cada vez mayores que impone las leyes del 
libre mercado, se contempla una transformacion normativa de las legis- 
laciones nacionales sobre medios de comunicacion para "eliminar los 
principales obstaculos juridicos que impiden el desarrollo de la radiodi- 
fusion transnacional dentro de los estados miembros. Asi, se estan pro- 
poniendo que se tomen medidas especificas para eliminar las 
restricciones a los medios transnacionales en el campo de la publicidad, 
orden y seguridad publica, proteccion de los derechos fundamentales 
de la persona humana, y en particular de los ninos y adolescentes, y 
derecho de replica y derecho de autor".33 

De esta forma, presionado por la dinamica de la "libre competencia" 
y de la ley economica de la sobrevivencia del mas fuerte, se constata 
la presencia de una tendencia desregulatoria de los principales argu- 
mentos nacionalistas para conservar reservas de mercados culturales 
propios. Asi, emerge un nuevo tejido juridico que permite el flujo de to- 
do tipo de acciones y mensajes ideologicos que impulsen la ley de la 
oferta y demanda cultural como patron central de conformacion y direc- 
cion de la estructura mental de la nueva sociedad europea. 

El arrinconamiento de la identidad y la cultura nacional 

Derivado de las realidades anteriores y especificamente de la nueva forma 
de financiamiento neoliberal de las televisoras europeas a traves de la 
publicidad desregulada y de la compra de fuertes paquetes de series 
extranjeras, particularmente, norteamericanas, se ha producido un gra- 
ve problema de debilitamiento de la identidad cultural de la comunidad 
que esta actuando como contradiccion para la cohesion ideologica de 

30La laraa marcha de la television francesa hacia la privatizacion, op. cit., - 
p-18. 

3'Transformacion de los sistemas audiovisuales: causas y efectos, op. cit., 
p-42. 

32Gornez-Reino. Enrique y Carlota; "El Mercado Comun y los medios de co- 
municacion social", en Revista Telos No. 3, Madrid, Espana, julio-septiembre de 
1985, p-138. 

33Europa en el juego de la comunicacion global, op. cit., p-23. 



la region. Este fenomeno esta sucediendo por lo menos debido a tres 
razones: 

1. En primer termino, debido a que uno de los pocos renglone'c don- 
de los EE.UU. tienen un superavit comercial con Europa y el mundo es 
en el campo de la comercializacion audiovisual; sus productos cultura- 
les han penetrado profundamente en todas las estructuras ideologicas 
de Occidente. Asi por ejemplo, "en 1984 el mercado mundial de pro- 
ductos audiovisuales representaba 370,000 millones de francos, algo asi 
como la cifra de negocios de IBM o de Ford. De esa suma, los Estados 
Unidos cubrian el 65 por ciento, la Europa de los cuatro (Gran Bretana, 
Francia, Italia y la RFA) el 20 por ciento, Europa y Japon el 15 por cien- 

Para 1986 esta posicion hegemonica de los EE.UU. en el campo 
de la cultura mundial se refuerza y amplia hacia otros medios logrando 
que las companias norteamericanas controlaran dos tercios del merca- 
do mundial del cine, tres cuartas partes de la television y mas del 50 
por ciento de la ~ u b l i c i d a d . ~ ~  Hacia finales de 1989 la tendencia se am- 
pliaria mas pues solo la Comunidad Economica ~ u r o p e a  comprara a los 
Estados Unidos tres veces mas de programas que hace tres anos, lo 
que equivale aproximadamente a un desembolso de mas de 1,000 mi- 
llones de dolares.36 Esta situacion se incrementara notablemente en la 
decada de los noventa pues con el surgimiento de las nuevas redes audio- 
visuales existira una demanda de 125 mil horas anuales que no podran 
ser cubiertas por la produccion europea interna que actualmente es de 
solo 5 mil horas de peliculas y teleseries, por lo que sera nuevamente 
la oferta visual norteamericana la que cubra este mercado pues su ca- 

341bid, p-41. 
35"E~tudian en Europa si las series teievisivas de violencia de EE.UU. refuer- 

zan la beligerancia infantil", Excelsior, 29 de agosto de 1989. 
36Becker, Jorg, La politica informativa en Europa Occidental Revista El Pe- 

riodista Democrata No. 3, revista internacional de la Organizacion Internacional 
de Periodistas, Checoslovaquia, Praga, marzo de 1989, p-10. 



pacidad es enorme y su produccion a bajos costos hacen que ninguna 
otra nacion pueda competir con esta.37 

De esta forma, el mundo europeo y occidental mantienen creciente- 
mente un balance netamente importador de contenidos audiovisuales 
de los Estados Unidos de America, lo que significa en terminos cultura- 
les que las bases y los modelos de la reproduccion espiritual de Occi- 
dente a traves de la industria ideologica de masas, cada vez mas, parten 
de la cosmovision de la vida norteamericana, que no es otra cosa que 
el cristal "hollywoodense" desde el cual se mira la forma para vincular- 
se cotidianamente con la existencia. Bajo esta modalidad, ha surgido 
en Europa a traves de la norteamericanizacion de la television una nue- 
va densidad cultural compuesta por la multiplicacion de los programas 
de concurso, de variedades, de ficcion, peliculas extranjeras, series de 
entretenimiento basadoaen la rapida accion, la banalizacion de los con- 
tenidos, la recreacion frivola, etcetera.38 Este fenomeno de la america- 
nizacion de la industria audiovisual del viejo continente ha llegado a tal 
grado que hoy en Paris, la cuna de la cultura occidental "los ninos fran- 
ceses crecen con la idea de que los alguaciles y los sombreros vaque- 
ros son tan franceses como los gendarmes o sus boinas".39 

En esta forma a traves del acentuamiento de estos nuevos generos 
televisivos y apoyada por la publicidad empieza a surgir una nueva men- 
talidad europea basada en el culto a lo moderno, a lo nuevo, a lo nove- 
doso, a la loca aceleracion por la obsolescencia, la colonizacion de la 
vida afectiva, la mercantilizacion del cuerpo, la comercializacion de las 
relaciones humanas, la sexualizacion de los contenidos, es decir; la ex- 
trema materializacion de todos los horizontes de la vida a traves de la 
difusion de una moral trivial. Lo cual significa que a partir de 1993 "en 
el eter sin fronteras Europa" podria quedar, cada vez mas, por via tele- 
visiva bajo la influencia cerebral de los programas multinacionales con 
sede en los Estados Unidos, y por consiguiente debilitar seriamente su 
proyecto espiritual de continente. 

Esta situacion ha provocado la formacion de dos posiciones cultura- 
les entre los paises miembros de la Comunidad: la desreguladora y la 
proteccionista. En el extremo desregulador figuran los paises de econo- 
mias mas liberales como son Inglaterra y Alemania Federal que se incli- 
nan por la total apertura de fronteras culturales al libre flujo internacional 
de las emisiones televisivas sin reparar cuidadosamente sobre sus con- 
secuencias ideologicas. En el polo proteccionista figuran paises de eco- 
nomias mas conservadoras como Francia e Italia que han solicitado y 

37La politica informativa en Europa Occidental, op. cit., p-10; "Privatizacion 
de la television espanola", Uno Mas Uno, 27 de agosto de 1989; "La verdadera 
fuerza de la cultura de EE.UU. se apodero de Europa hasta la posguerra". Ex- 
celsior, 29 de agosto de 1989. 

38Ante el surgimiento de esta nueva cosmovision banal de la vida; silencio- 
sa, desarticulada y lentamente la sociedad europea en sus profundidades em- 
pieza a reaccionar planteando la necesidad de adquirir otra vision de la existencia. 
Asi, en una reciente encuesta realizada por el European-Value-Systems Study 
Group sobre "Los Valores del Tiempo Presente" se revela que ante el abatimiento 
de la moral, las personas cada vez mas tienden a buscar valores mas solidos 
como la integracion familiar, la virtud de la honestidad, la tolerancia y el respeto 
hacia los demas, las buenas maneras, la responsabilidad, la cortesia y la lealtad. 
Es decir, se inclinan por construir una moral profunda y no de superficie. "Mar- 
cha Europea hacia la desmoralizacion". Excelsior, 8 de septiembre de 1989. 

39'cEstudian en Europa si las series televisivas de violencia de Estados Uni- 
dos refuerzan la beligerancia infantil". Excelsior, 29 de agosto de 1989. 



apoyado en el Parlamento Europeo la formacion de una ley que aplique 
el "principio de la preferencia comunitaria" y restrinja la importacion de 
programas extranjeros fijando cuotas minimas de programacion nacio- 
nal de aproximadamente 60 por ciento que deben difundir las televiso- 
ras del continente para preservar sus valores internos. 

De igual forma, estos paises encabezados por Francia han formado 
un organismo plural denominado "Grupo Prospectivo sobre la Televi- 
sion Europea" que ha preparado un informe llamado "Europa 2000: 
clase de television?" donde se pronuncia basicamente en contra de que 
los criterios economicos y comerciales sean las unicas pautas para,de- 
terminar la sobrevivencia de los medios de comunicacion en la region, 
y a favor del apoyo estatal de la television publica para que esta no de- 
saparezca sino coexista junto con la television privada. Dicho informe 
incluye 39 recomendaciones muy concretas de entre las cuales desta- 
can los siguientes nueve puntos: 

',Las autoridades nacionales y europeas deben garantizar la libertad 
de distribucion y recepcion en Europa de todos los servicios de tele- 
vision de origen europeo, siempre y cuando estos se ajusten a la le- 
gislacion del pais donde se origina la emision y cumplan con las 
directivas y convenciones europeas." 
,,La provision de un servicio de programacion no debe estar subordi- 
nada a objetivos de caracter comercial y, en particular, a la busque- 
da de ingresos por publicidad o patrocinio. Las normas relativas a 
la cantidad, forma y contenido de la publicidad deben ser estableci- 
das en el nivel europeo y aplicadas a todos los radiodifusores, bajo 
control publico ejercido en el pais del organismo emisor." 
,,Todas las organizaciones de television, publicas y privadas, deben 
ser conscientes de su responsabilidad ante el publico nacional o euro- 
peo al cual van dirigidas sus emisiones." 
&e recomienda la adopcion al menos temporalmente, del principio 
de cuotas en materia de programas de origen europeo y programas 
de produccion original. Dichas cuotas deberian ser impuestas a to- 
dos los servicios de television, independientemente de su naturaleza 
juridica o fuentes de financiamiento." 
&e recomienda la revision y armonizacion en el nivel europeo de la 
legislacion en materia de derechos de autor y derechos relacionados, 
vigente en los diferentes paises europeos, con objeto de garantizar 
la justa participacion de los autores e interpretes en los beneficios 
derivados de la expansion de los campos y modos de difusion en el 
sector audiovisual." 
.Se han formulado propuestas de una serie de medidas legislativas 
fiscales, financieras y otras en aras de la promocion de un mayor di- 
namismo en la industria de programacion televisiva." 
&e recomienda establecer servicios multilingues de television que 
trabajen en interes publico y se orienten principalmente a la oferta 
de programacion de calidad en base a los recursos de produccion 
de una serie de paises, asi como en base a la produccion de los ser- 
vicios noticiosos europeos." 
*Puede establecerse asimismo un canal especializado multilingue para 
la transmision de noticias a nivel europeo." 
.El Grupo de Prospectiva recomienda establecer un Foro Europeo 
de Television, un organismo no gubernamental cuya tarea inicial con- 



sistiria en promover la implementacion de las recomendaciones for- 
muladas en el informe y proseguir el debate publico y profesional cobre 
la estructura, el contenido, la calidad y el impacto de la television trans- 
fronteriza en E ~ r o p a " . ~ ~  

Ante este intento de proteccion de la identidad nacional y de los mer- 
cados culturales internos, reacciono negativamente la salvaje logica neo- 
liberal del mercado que sostiene a los gigantes transnacionales y a traves 
del Departamento de Comercio de los Estados Unidos, se argumento 
que tales iniciativas danan el principio de libre competencia, y se lanza- 
ron serias advertencias en el sentido de que si el proceso de fortifica- 
cion de Europa viola las bases del Acuerdo General sobre Aranceles 
Aduaneros y Comercio ( G A W  en materia de comunicaciones, los Esta- 
dos Unidos tomaran represalias drasticas en otras areas industriales y 
de intercambio en el viejo ~ont inente.~'  

Asi, se observa un doble proyecto cultural en pugna: el de la Europa 
de los Mercaderes que defienden los intereses de los monopolios y el 
de la Europa de los Pueblos que luchan por los derechos nacionales. 

2. En segundo termino, debido a la grandisima expansion transnacional 
en la region y apoyado en la tecnologia de transmision por satelite se 
constata la tendencia a crear anuncios televisivos "paneuropeos", que 
utilizan las mismas imagenes, recursos, musica, etcetera, para todos los 
paises, borrando las diferencias de asimilacion propias de cada cultura. 
Asi, encontramos que empresas como Coca-Cola, Mc. Donald's,Matel 
y Pepsi Cola utilizan el mismo nombre y envase en toda la region con 
lo que disminuyen sus costos de produccion e incrementan sus ga- 
nancias. 

Dicha tendencia cultural, se prevee, se acentuara drasticamente en 
los proximos atios, pues debido a la feroz competencia que ya se ha 
oesatado entre las empresas exopeas para ganar nuevos mercados y 
soorevivir ante los nuevos grupos supertransnacionates que cada vez 
se fortifican mas. se sabe que desapareceran muchos consorcios y solo 
quedaran los mas fuertes, unificando y homogeneizanao consecuente- 
mente su estrategia publicitaria en la zona. Por ejemplo, se sabe que 
en "la construccion de calentadores de agua de 15 productores exis- 
tentes a nivel europeo en los proximos anos solo quedaran cuatro. En 
la fabricacion de locomotoras electricas de 16 solo quedaran tres o cua- 
tro. En cuanto al aprovisionamiento de centrales telefonicas de comuni- 
cacion publica, de las siete empresas que hay despues de una apertura 
total del mercado solo quedaran a largo plazo dos empresas.42 Lo cual 
significa que con el tiempo las imagenes de la publicidad audiovisual 
europea seran cada vez menos, mas homogeneizadas y correspondientes 
a super oligopolios. 

"Prevratil, Rudolf, "Preocupada Europa Occidental por su television". Revista 
El Periodista Democrata No. 9, Revista de la Organizacion Internacional de Pe- 
riodistas, Checoslovaquia, Praga, septiembre de 1988. 

41"Represalias si Europa restringe emisiones de television", Excelsior, 20 de 
mayo de 1989; "El Mercado Comun Europeo se resiste a la t.v. americana", Ex- 
celsior, 26 de julio de 1982. 

Para ampliar mas este punto consultar de Jaime Septien, "El juego de las 
identidades en 1992", 1 y II, Uno Mas Uno, 9 de junio de 1989. 

42"Monopolios industriales amenazan con desplazar a los alimentos natura- 
les", Excelsior, 3 de mayo de 1989. 



3. En tercer termino, se observa que el poder cada vez mayor que 
ha adquirido la publicidad en esta guerra a muerte por la conquista del 
mercado europeo, esta modifica, altera y manipula costumbres habitos 
y creencias con tal de obtener las ventas que le afianzan el liderato de 
las empresas. Por ejemplo, en Italia el aumento de 29 por ciento en pu- 
blicidad de 1981 a 1985 en el ramo de bebidas analcoholicas, especial- 
mente de agua mineral, consiguio que el consumo evolucionara de 20 
litros anuales a 36 en 1985 (casi el doble) compitiendo fuertemente con 
la industria ~ e r v e c e r a . ~ ~  En toda la region del viejo continente incluyen- 
do Alemania se constata que gracias a una fierisima campana de mer- 
cadotecnia que han lanzado las dos firmas norteamericanas mas fueites 
en el terreno del calzado deportivo que son Nike y Reebok, empiezan 
a ganarle el mercado a las dos firmas europeas en este campo que son 
las companias alemanas Adidas y Puma.44 En toda la Comunidad Euro- 
pea se comprueba que no obstante que los principales consorcios de 
alimentos elaboran sus productos a base de manipulacion genetica, hor- 
monas y productos quimicos que son daninos para la salud de los con- 
sumidores pues desnaturalizan artificialmente sus propiedades, han 
logrado gracias a fuertisimas inversiones publicitarias que la gente co- 
ma de forma gzneralizada frutas hornogeneizadas (garantizados sin 
sabor), carne homogeneizada (sin contenido de agua), queso homoge- 
neizado (con olor normalizado) y acompane todo esto con vinos homo- 
geneizados que no es otra cosa que una asquerosa mezcla de todas 
las cosechas vinicolas de 

Esta realidad revela la dificultad para conservar politicas culturales 
y de comunicacion nacionales propias cuando los paises han entrado 
a la orbita del modelo de desarrollo neoliberal. 

La evolucion del concepto de lo "nacional" 
hacia la idea de lo  "europeo" 

En terminos mentales ademas del arrinconamiento de la identidad lo- 
cal, se observa una lenta evolucion de la concepcion, el arraigo y la prac- 
tica de lo nacional, para dar paso al concepto de lo "europeo" aunque 
aun no tiene contenidos definidos, ni rasgos precisos. Lo que si esta claro 
es que dentro de dos anos tendran que satisfacerse necesidades infor- 
mativas y recreativas de 320 millones de personas.46 

El derrumbe de las fronteras culturales 

Dentro del contexto anterior se asiste a una nueva oferta informativa pro- 
piciada por el derrumbe de las fronteras ideologicas que propician que 
los ciudadanos cuenten con una innumerable opcion de fuentes infor- 
mativas regidas por el principio del "libre juego de fuerzas culturales". 
Asi, por ejemplo, solo en el campo televisivo, se espera que en los pro- 

4 3 " ~ ~  pidamente se incrementa el consumo de bebidas sin alcohol por per- 
sona en Italia", Excelsior, 28 de septiembre de 1989. 

44"Se reducen las ventas por los zapatos deportivos". Excelsior, 10 de sep- 
tiembre de 1989. 

45"Monopolios industriales amenazan con desplazar a los alimentos natura- 
les", Excelsior, 3 de mayo de 1989. 

46"Los medios de comunicacion europeos ante la integracion", Uno Mas Uno, 
8 de octubre de 1989. 



ximos 10 anos 300 millones de europeos podran ver 89 canales de tele- 
vision.47 En el terreno de la transmision de datos se pretende digitalizar 
65 millones de documentos sobre inversiones e innovaciones industria- 
les de que dispone Europa desde 1920 para que puedan ser transmiti- 
das a altas velocidades a las redes de comunicaciones de los paises que 
formaran el Mercado Comun en 1992.48 

Proceso que basicamente estara conducido por los lineamientos de 
las grandes transnacionales multimedias pues son estas empresas las 
que fundamentalmente podran dar la batalla en el campo de la radiodi- 
fusion. 

47En los proximos 10 anos 300 millones de europeos podran ver 89 canales 
de television, Boletin Fundesco No. 89, Madrid, Espana, diciembre de 1988, p-14 
y Jaime Septien, "La revolucion improbable", Uno Mas Uno 25 de junio de 1989. 

@"Las oficinas de patentes europeas digitalizaran 65 millones de documen- 
tos". Revista Fundesco No. 77, Madrid, Espana, enero 1988, p-18. 



La determinacion acentuada de la pluralidad y 
la democracia informativa por las leyes del mercado 

Derivada de esta nueva forma de propiedad, concentracion, financiamien- 
to y organizacion que tienden a adoptar los medios de comunicacion euro- 
peos, especialmente audiovisuales, se constata un proceso de 
hermetismo hacia la participacion mas plural y abierta de los diversos 
grupos de la sociedad civil. Esto es ocasionado por los factores anterio- 
res que estan desplazando crecientemente el modelo de television pu- 
blica, se presencia que los propietarios y los patrocinadores de estos 
cada vez mas determinan los grupos y las ideologias que participan' en 
la gestion comunicativa de tales instituciones. 

Por ejemplo, ante el ferreo control de los medios de comunicacion 
ingleses en septiembre de 1989 resulto una sorpresa el que los sindica- 
tos britanicos rompieran el limite salarial del 7 por ciento que impuso 
M. Thatcher, para conquistar el 9 por ciento, sin enemistarse con los 
medios de comunicacion que no dan participacion obrara.49 

De esta forma, "se introduce un corte en la sociedad entre quienes 
pueden abordar proyectos de comunicacion y quienes no pueden ha- 
cerlo y la frontera entre unos y otros pasa por el poder, la capacidad 
economico-financiera v el "caoital exoeriencia". i Como ~ u e d e  ser in- 
dependiente un medi;que recibe un 50 por cien;, o 70 Por ciento de 
sus ingresos de la publicidad? El mercado se encarga asi de determinar 
el grado de pluralismo y de diversidad informativa de que podemos dis- 
poner, reforzando su tendencia de marginar a las mismas y potenciar 
a unos pocos".50 

La explosion de la realidad del "publico de masas" ante la 
presencia de las nuevas tecnologias de informacion 

La proliferacion de medios de comunicacion y de nuevas tecnologias ha 
producido una gran oferta informativa que ha impactado sobre la estruc- 
tura tradicional de los publicos, haciendo que estos evolucionen de re- 
ceptores masivos a espectadores individuales que eligen particularmente 
sus programas. De esta forma, en poco tiempo, se ha pasado de la es- 
casez a la abundancia informativa provocando "la crisis del antiguo con- 
cepto de "publico de masas", unitario y homogeneo, cuyas necesidades 
de informacion, cultura y entretenimiento debian ser satisfechos por los 
servicios publicos de radiotelevision. La multiplicacion de canales ha aca- 
bado con la equilibrada y obligada dosificacion de generos ofreciendo 
al telespectador nuevas oportunidades de eleccion sin otras limitacio- 
nes que la adquisicion de determinados equipos y el apoyo del servicio 
solicitado proporcional al uso que de este se hace".51 

El resurgimiento de la tesis del "libre flujo 
internacional de la informacion" 

Con el fin de ocupar este nuevo reinado de las transnacionales en el 
campo audiovisual se nota el resurgimiento y el refuerzo por parte de 

49"Sin enemistarse con los medios de comunicacion los sindicatos de la Gran 
Bretana lograron romper el limite salarial", Excelsior, 4 de septiembre de 1989. 

5 0 ~ a  Europa en el juego de la comunicacion, op. cit., p-252. 
51Barbeiro, Raffaele; Televisiones en Europa: "Una decada de convulsiones 

y cambios", Revista Telos No. 3, Madrid, Esparia, julio-septiembre de 1985; p-70. 



los fuertes grupos multimedios de la tesis sobre el libre flujo internacio- 
nal de la informacion, y paralelamente, la resistencia para aceptar cual- 
quier medida derivada de la discusion sobre la necesidad del Nuevo 
Orden Internacional de la Informacion, argumentando que ataca direc- 
tamente los principios de la libre competencia. Es decir, el verdadero 
nuevo regimen de comunicacion que se esta estableciendo en la region 
no es el de una mayor ampliacion del dialogo social, sino el de la expan- 
sion cultural transnacional en base a las nuevas necesidades de su acu- 
m~lac ion.~ '  Por consiguiente, al final de los anos ochenta la ilusion de 
amplia libertad que plantea la ideologia de libre flujo mundial de la infor- 
macion, debe ser substituida por la verdadera realidad cultural que con- 
tiene que son las reglas de la nueva acumulacion supertransnacional 
a escala planetaria. 

La tecnificacion intensiva de las empresas comunicativas 

Ubicados en esta logica altamente competitiva donde los grandes gru- 
pos de multirnedios se comen a las instituciones mas pequenas, se ob- 
serva una fuerte tendencia a tecnificar intensivamente con las ultimas 
novedades electronicas a los medios audiovisuales y a otros canales de 
informacion para enfrentar la feroz lucha por la sobrevivencia empre- 

El surgimiento de los convertidores linguisticos 

Finalmente dentro de la complejidad de fenomeno multilinguistico que 
viven los 12 paises de la Comunidad Europea y ante la necesidad finan- 
ciera de cohesionar rapidamente a esta region para integrar los merca- 
dos, se observa la inclinacion cada vez mayor por construir y usar 
mecanismos de comunicacion cibernetica que operando como ordena- 
dores traduzcan simultaneamente algunos lenguajes de los idiomas ex- 
tranjeros a las versiones linguisticas requeridas en cada pais. Dichas 
nacientes industrias del idioma "son producto de la aplicacion de las 
nuevas tecnologias de informacion a la lengua y abarcan desde la tra- 
duccion por computadora hasta la conversion de texto a voz, pasando 
por la terminologia, la lexicografia y el reconocimiento de la palabra es- 
crita, entre otros muchos aspectos".54 

52Para ampliar este aspecto consultar de Callen Roach", Los Estados Uni- 
dos y el nuevo Orden mundial de la Informacion y de la Comunicacion", en Re- 
vista Telos No. 16, Madrid, Espata, diciembre-febrero 1988-1989, p-47, 57. 

53Para ampliar el panorama sobre como la prensa se ha modernizado cons- 
tantemente consultar Prensa y Tecnologia: La reconvencion permanente en Bo- 
letin Fundesco No. 85, Madrid, Espana, septiembre de 1988 y Los retos de la 
prensa tecnica decara a 1992, en Boletin Fundesco No. 87, Madrid, Espata, no- 
viembre de 1988. 

%ernal, Obddulio Martin; Rodriguez Jimenez; "Las industrias del idioma. El 
Proyecto LAFE iniciativa de la Comunidad Economica Europea frente a Japon 
y Estados Unidos". Revista Telos No. 16, Madrid, Espana, diciembre-febrero de 
1988-1989. p-70. 

Sobre este punto consultar "Europa se prepara para la industria del idioma". 
Boletin Fundesco No. 81, Madrid, Espana, mayo de 1988, p-10 y 11; Marin, Mar- 
cos F; Sandoval, A. Moreno y Sanchez Leon, F.; "El Proyecto Eureka en el mar- 
co de la investigacion sobre traductor por ordenador". Revista Telos No. 16; obra 
citada p-90 a 99 y Rodriguez Bravo, Angel A,,  "Maquinas que hablan y escuchan 
hacia una interpretacion integral de la expresion sonora". Revista Telos No. 16. 
obra citada p-117-124. 



De esta manera, se esta impulsando la construccion de convertido- 
res automaticos de codigos que contribuyen a superar las barreras lin- 
guist ica~ que producen una fuerte repercusion negativa en la 
consolidacion del Mercado Comun Europeo. 

De esta forma, las transformaciones economicas, politicas y sociales 
que ha originado la creacion del Mercado Unico Europeo esta produ- 
ciendo una profunda modificacion de los medios de comunicacion, que 
a su vez, estan generando una drastica mutacion de sus proyectos cul- 
turales. Cambios mentales que todavia no se sabe a ciencia cierta ha- 
cia donde conduciran espiritualmente al viejo continente, pero que es 
indispensable contemplar muy de cerca pues es un marco historico muy 
claro que nos permite comprender con anticipacion algunas de las ten- 
dencias de las alteraciones profundas que se produciran en Mexico en 
el terreno cultural y comunicativo al aceptar de forma cada vez mas di- 
recta las leyes universales del modelo de desarrollo neoliberal. 

Sin embargo, la introduccion de estas maquinas parlantes a todos los niveles 
esta enfrentandose a resistencias en las actuales generaciones. Por ejemplo, "un 
reciente estudio de una Compania comercializadora de contestadores automati- 
cos muestra que mas del 50 por ciento de las veces la gente se niega a hablar 
y cuelga sin dejar respuesta esperando mejor ocasion para hablar con su due- 
60. Tambien se ha demostrado que los consumidores rechazan la posibilidad de 
que un aparato electrodomestico o de uso habitual les hable, explique cosas o 
de ordenes. Por ejemplo, a principios de esta decada las companias electroni- 
cas empezaron a desarrollar despertadores que lo hacian con una voz suave- 
mente femenina, hornos que avisaban cuando la comida estaba a punto, 
lavavajillas que advertian el final del enjuague, camaras fotograficas que seriala- 
ban que la luz era demasiado escasa para obtener una buena foto, automoviles 
que avisaban que se acababa la gasolina o no estaba abrochado el cinturon de 
seguridad, etcetera, y tuvieron que retirarlos del mercado y esperar que las nue- 
vas generaciones que se educaran con juguetes y ordenadores parlantes ten- 
gan capacidad de compra para asimilar estos productos. "Las maquinas parlantes 
no son para este tiempo". Excelsior, 25 de septiembre de 1989. 






