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desarrolladcs, ha sido ia confrontacién entre sistemas técnicos complejos y los bajos
niveles de calificacion de los trabajadores, que si bien se manifiesta en su dimension
técnica, debe inscribirse a su vez, en los diferentes niveles de las relaciones sociales del
trabajo: organizacionales, jerarquicas, culturales...
Presentamos nuestras reflexiones sobre esta cuestién, a partir de los aportes de una in-
vestigacion monografica de diferentes empresas en México,' la cual nos permitio dar res-

l ' no de los mayores problemas en la transferencia de tecnologia hacia los paises sub-
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puesta a la siguiente interrogante: ;como llegar al dominio de la técnica y manejo de procesos
productivos complejos por parte de los trabajadores, cuando poseen bajos niveles de forma-
cion, capacitacion y experiencia laboral?

La pregunta constituye un esfuerzo analitico para avanzar en un campo tedrico alin poco
expiorado: explicar las formas de movilizacién social a las que recurren los trabajadores ‘‘no
calificados’’ para manejar sistemas técnicos complejos y heterogéneos de manera colectiva,
en los paises subdesarrollados.

1. La ineluctable transferencia de tecnologia

Hoy dia, se perfilan importantes cambios tecnolégicos en el conjunto de los aparatos indus-
triales tanto de los paises desarrollados como de los subdesarrollados. En los primeros, 8sos
cambios resultan de un largo proceso evolutivo que traduce al mismo tiempo &l encadena-
miento de generaciones de “saberes técnicos’, asi como las formas de produccién y de uso
del conocimiento cientifico en provecho de los sistemas productivos.

En o que respecta a los paises subdesarroliados, las formas de acceso a la tecnologia
se llevan a cabo de otra manera. Para muchos paises como es el caso de México, la transfe-
rencia de tecnologia efectuada por tas firmas extranjeras ha constituido el gran soporte de
fa industrializacion. Ademas, son estas empresas las gue realizan {a mayor parte de las inno-
vaciones tecnologicas en los procesos de produccion.?

Cuando se analiza la transferencia de tecnologia especialmente hacia los paises subde-
sarroilados, se tiende a evocar los fracasos o los titubeos para desarroltar un sector indus-
trial eficaz.® Los ejemplos sobre la mala calidad de ia produccion, las fabricas que utilizan
reducidos niveles de su capacidad instalada, la incapacidad de reparar las maquinas y la
necesaria espera de los técnicos extranjeros, etcétera son numeroses. El argumento mas
utilizado para explicar tal situacién, propone que Ia faita de dominio de la tecnologia se debe
a la falta de calificacion de la mano de obra.

El economista J. Perrin afirma que “‘/a transmision de los sdlos modos operatorios no es
suficiente para asegurar una transferencia de tecnologia...”.* Asi, los conocimientos relati-
vos a las técnicas y la gestion de la produccion que la casa matriz no incluye en los paquetes
tecnologicos son tan importantes como los modos de operacion de los procesos de trabajo.
El autor va mas lejos y propone que la transferencia de los saber-hacer (savoir-faire) desarro-
llados por los obreros en los paises de origen de |a tecnelogia, estan generalmente ausentes
de los programas de formacion complementarios a la transferencia de tecnologia.

Un segundo argumento de configuracion culturalista, que trata de explicar los fracasos
en el uso de tecnologia, establece que la implaniacién de una organizacion “‘racional’” de
la produccién y de la tecnologia misma, se topa con formas tradicionales de organizacion
del trabajo, cargadas de valores, de ideologia, de tradiciones, etcétera.’ Podriamos apun-
tar, junto con T. Kirat, que es posible el surgimiento de una norma social de produccion so-
bre la base de la organizacion del trabajo “arcaica’’, que coadyuve a la conformacion de un

2Cfr. F. Fajnzyiber, T. Martines Tarrago, Las Empresas transnacionales, expansion a nivel mundiat
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gie et dynarnique des systémes techniques Consell et développement, Lyon Il, 1978, 253 p.. F. Fajnzy-
Iber, La industrializacién trunca en América Latina, Ed. Nueva Imégen, México 1983; Rev. E! Trimestre
econdmico, ' Industriaiizacién e Internacionalizacion en Latinoamérica”, FCE nam. 34, 198; K. Unger
y L.C. Saldana, México, Transferencia de tecnologia y estructura industrial CIDE Mexico, 1984, 171 p.

3Con excepcion de ciertos paises asiaticos, que obtienen mejores resultados que los paises de Afri-
ca y de América Latina Cfr. J. Perrin, Les transferts de technologie, Editions La découverte Paris, 1983,
p. 96; C. Pichot ‘Investir dans la maintenance pour agir sur le sous-développement” Rev. Gerer et Com-
prende, Annales des mines num. 9 Paris, 1987, pp. 58-67. .

4J. Perrin, Op. cit., p. 71.

5Ctr. J. Valenzuela, Ef capitalismo mexicano en los 80, Ed. Era, México, 1985, p. 110.



‘trabajador colectivo”, permitiendo a fin de cuentas el aprendizaje y transmision del saber-
hacer de los obreros.®

De lo anterior se desprende que el fendmeno de la transferencia de tecnologia no se redu-
ce al problema meramente técnico, sino que reviste otras dimensiones, cualguiera que sea
la modalidad adoptada para adquirir la tecnologia (ficencias o compra) y su formula de utiti-
zacion (subcontratacidn, inversion direcia o fabricas llave en mano).

1.7 De la necesidad dé replantear el problema

Podemos supener a priori que los sistemas técnicos y los modos de organizacion de la pro-
duccion que predominan en el marco de la transferencia de tecnologia, estan estrechamente
ligados a los existentes en los paises desarrollados. Esta situacidn lleva implicito aspectos
economicos, sociales y politicos que seria necesario discernir. Sin embargo, dar cuenta de
estos diferentes niveles de la problematica, no pareciera constituir un nuevo aporte tedrico
al estudio de la Transferencia de Tecnologia. E$ un tema para el que se ha gastado mucha
tinta, especialmente en los afios 60 y 70, momento en que los paises de América Latina co-
menzaron a resentir el agotamiento de un modelo de industrializacion, basado en la compra
de tecnologia de paises desarroilados.”

En esa época, se hizo patente la desigualdad de! intercambio entre paises productores
& importadores de tecnologia (CEPAL), el caracter “‘adaptativo” y ““fragmentario™ del acce-
so0 a la tecnologia,® los efectos schbre los mercados de trabajo locales, los costos sociales
de este modeio de industrializacién, etc. Se proclamé entonces la necesidad de un desarro-
llo tecnolégico “enddgena”, “‘autdonemo’.® El debate tomd una configuracion politico-
econdmica.

Mas tarde, la discusién adquirié un tono técnico-econémico. Se analizd el problema de
la integracion de las tecnologias extranjeras a 10s aparatos y sectores industriales locales.
El caracter heterogéneo de la tecnologia y sus consecuencias sobre la productividad, la or-
ganizacién del trabajo y el empleo constituyeron el punto nodal de la discusién.™

Nuestro propdsito no es deconocer estas contribuciones. Sin embargo, partiendo de la
premisa segun la cual actualmente la trasferencia de teconologia constituye, para los paises
subdesarrollados, el pasaje “‘obligado’ en el recorrido hacia la industrializacidn, nos parece
necesario replantear ia discusion, dejando de lado toda aproximacién pesimista, para inten-
tar analizar la posibilidad de éxitos técnicos en el marco de dicha transferencia. La importan-
cia de este analisis es incalculable, dado que los dirigentes tanto de las sociedades
industrializadas come de los paises subdesarrollados, han otorgado a la Tecnologia el papel
de mediador para salir de la “crisis”"" y en un sentido mas general, de directriz de la tra-
yectoria social hacia el progreso.

2. La presencia de una ‘‘Catificacion insuficiente’ ...

El objetivo inicial de nuestra investigacion consistio en comprender ¢émo se integraban los
cambios tecnoldgicos en los diferentes sistemas técnicos (principalmente bajo la forma de

5T, Kirat, " Caractéres originaux de la production de masse dans le Tiers-Monde™ en Rev. Economie
et humanisme, num. 296, Lyon 1986, p. 55.

7Cfr. E. Hernandez Laos, La productividad y el desarrollo industrial en México, FCE, México, 1985,
430 p.

ij. Kats, Incorporacion de tecnologia, aprendizaje e industrializacion dependiente. FCE, México, 1976,
226 p.

9‘.Fi).A. Sabato y M. Mackenzie, La produccicn de tecnologia auténoma o transnacional, ILET/Nueva
Imagen, México 1982, 290 p.; A. Robinson, Tecnologias apropiadas para el desarrolio del tercer mundo,
FCE, México, 1983, 478 p. ;
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nomia, teoria y practica, UAM, nam. 1, México, 1983, pp. 87-102; S. Méndez, ‘‘Tecnologia y emplea’”’,
en El empleo en América Latina, CLACSO!S. XXI, México, 1976, pp. 213-236.
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nomie et Humanisme nam. 269, Lyon, 1986, pp. 14-24.



transferencia de tecnologia) y, al mismo tiempo, qué efectos tenian sobre la organizacién
del trabajo y la calificacion de los trabajadores. Cabe sefalar que con el objeto de obtener
elementos de comparacién, nuestro analisis se refirié esencialmente a las lineas de produc-
cion del yoghurt 12

Nuestros primeros analisis mostraron un bajo nivel de formacion y de experiencia profe-
sional en la mayoria de los trabajadores. Gran parte de los obreros y supervisores entrevista-
dos habian interrumpido su formacion escolar (primaria para muchos), por la necesidad de
buscar una actividad remunerada; otros llegaron a cursar el primer grado de secundaria. Sin
embargo, ninguno siguio cursos especializados sobre el funcionamiento de equipos indus-
triales ni sobre los procesos de tratamiento de lacteos.

En cuanto a la experiencia profesional, observamos que para muchos de los trabajado-
res, la inea de produccion constituyd el primer trabajo industrial: unos provenian directamente
de las labores agricolas, otros habian ejecutado ‘‘chambas’ en el llamado sector informal
en la zona metropolitana. Ello es testimanio de que la construccién de una trayectoria laboral
“profesional’’ por parte de los trabajadores, pasa por caminos, a veces, muy sinuosos y acci-
dentados.

Cualquiera que intente analizar Ia relacién entre sistemas técnicos y calificacion, evocara
los postulados que predominan en la Sociologia del Trabajo: un trabajo complejo —
automatizado, no parcelado, reclama una calificacién elevada. La calificacion queda defini-
da implicitamente, a partir del conjunto de conocimientos técnicos y de experiencias profe-
sionales adquiridas por el trabajador.'

'?En el caso de Danone-México, dada ia disposicién que mostré |a empresa para el desarrollo de
ia investigacion, fue posible analizar las otras lineas de produccion, asi como realizar entrevistas a un
mayor numerc de trabajadores.

'3 os primeros planteamientos tedricos sobre la calificacion, hacen referencia al nivel de formacién
adquirido por los trabajadores, en relacién al nivel de complejidad técnica del proceso de trabajo. Cfr.
P. Naville, Essai sur la qualification, Livraire Marcel Reviére, Paris 1956; H. Braverman, Trabajo y capi-
tal monopolista, Ed. Nuestro tiempo México 1978; M. Freyssenet, Le processus de déqualitification et
surqualification de la force de travail, CSU Paris 1974; A. D'lribarne et. al., La qualification du travail:
de quoi parie-t-on?, La Documentation francaise Paris, 1978, 203 p.



Este enunciado nos conduce a suponer que las empresas analizadas se vieron en la ne-
cesidad de implementar programas de capacitacion profesional. Sin embargo, retomando el
caso de Dancne-México, observamos que la empresa no recurrié a programas ‘““‘formaies’
de capacitacion técnica (al igual que las otras empresas estudiadas), y a pesar de ello liego
a ocupar el primer lugar en el mercado del yoghurt en México, “alcanzando un nivel de pro-
ductividad comparabie al de las filiales europeas de BSN-GERVAIS-DANONE".1*

Considerando lo anterior, nos surgen dos preguntas fundamentales: ;cual es el proceso
inexplicable de constitucion de saberes suficientes-eficaces, que los obreros han podido de-
sarrollar? ;Estamos ante una situacion que los dirigentes de las empresas, al igual que los
sociologos y economistas del trabajo no pueden aprender?

Los dirigentes afirman que “los obreros se ensefian entre si”’. Respuesta reveladora gue
provocaria la estupefaccion de los estudiosos, puesto que la definicién de la calificacion que
hemos dado anteriormente, se sustenta en la posesion de titulos que indican los itinerarios
seguidos en el sistema de formacion profasional y en el mercado de trabajo.’® Esta idea pre-
supone que una parte del proceso de aprendizaje del trabajo se lleva a cabo de manera for-
mal, institucional, ademas de que pone en evidencia la antigiiedad del sistema de formacion
profesional,’® la pluralidad y la “‘abundancia de saberes industriales presentes en el merca-
do de trabajo occidental...”."”

Respuesta que no obstante tiene sus fundamentos en una realidad incuestionabte. En efec-
to, los obreros “‘echan a andar’’ las maquinas, las reparan, manejan los tableros de control,
en suma dominan colectivamente el proceso de produccidn. De ello se desprende la perti-
nencia de plantear la interrogante sobre los procesos de constitucion de los saberes eficaces
gue llevan a cabo los trabajadores, para poder reflexionar sobre los posible éxitos técnicos
en el contexto de la transferencia de tecnologia.

3. El dominio de la tecnologia a través de procesos de intercambio de los
saber-hacer.'®

Nuestra investigacion sobre Transferencia de Tecnologia nos llevé a tomar en cuenta la exis-
tencia de una ‘‘red de intercambio y circuiacién’’ de los saberes, como forma comprobada
del espacio calificacional. Esta situacion, nos condujo a cuestionar [a definicién de califica-
cién que da preminencia a los procesos formalizados, ya que serian los unicos gue garanti-
zan el aprendizaje de conocimientos técnicos.'® A nuestro juicio, es necesario tener presente
el proceso colectivo de transmision y adquisicion de saberes, y buscar nuevos conceptos
que ayuden a esclarecerlo.

Dos caminos nos parecen pertinentes: a) reconocer los modos de constitucion y surgi-
miento de los saberes de los obreros. Esto conlleva un estudio de la relacién del obrero con

YRecogemos aqui las palabras de la direccion de la empresa. Sin embargo, lo que nos interesa des-
tacar es que dos filiales de la empresa —Estrasburgo y México, con el mismo grado de automatizacion
del proceso productivo perc con obreros de diferentes niveles de calificacion, obtienen una eficiencia
técnica semejante. Cfr. J. Rutfier, D. Villavicencio, et. al., 'L'Automation sans dipidmes...”” Op. cit.

5Cfr. C. Paradeise, ‘‘Faut-il repenser le concept de qualification?” en Rev. POUR Ed. Privat nim.
112 Paris, 1988, p. 43.

8Dos décadas para el caso francés i.e. Cir. A, Vmsm ‘| a formation professionnelle continue
aujourd’hui’’ en Rev. Economie et Humanisme, num. 298 Lyon, 1987, p. 1.

74, Ruffier, D. Villavicencio, et al., ““L'Automation sans dipléme..." Op. ¢it., p. 14.

"8Traducido literalmente del francés, el concepto de savoir-faire comenzd a ser ampliamente utiliza-
do por la Sociologia del Trabajo a finales de los 70, momento en que la crisis del taylorismo hizo patente
la necesidad de recurrir al analisis de ciertos componentes del conocimiento de los obreros, acumula-
dos a lo largo de la experiencia en el manejo de los medios de trabajo. Para B. Jones y 8. Wood, el
saber-hacer constituye io que ellos denominan las calificaciones técitas; Cir. ‘Qualifications tacites, di-
vision du travial et nouvelles technologies’” en Rev. Sociologie du Travial nim. 4/84 E. Dunod, Paris,
pp. 407-421. .

9D. Villavicencio, ‘Transferts de technologie et qualification...” Op. cit., p. 139.



los componentes técnicos de la produccion, es decir de la actividad de operacion propiamen-
te dicha, y b) comprender la dindmica de su transmisidn y circulacidn; este nivel implica un
anadlisis de las interrelaciones de los actores sociales, es decir, los modos de comportamien-
to social en sentido general y la *‘capacidad relacional’’ de esos actores en sentido particu-
lar.?® El doble trabajo de analisis que proponemos nos conduce de entrada, a privilegiar el
concepto de Situacion del Trabajo.

3.1 La Situacion del trabajo: ;proceso de trabajo prescrito o aleatorio?

Fueron los ergonamistas guienes, interesados en el estudio minucioso de la actividad des-
plegada por el obrero en el proceso de trabajo, llegaron a distinguir el proceso de trabajo
“real’’, de aquel que es prascrito (abstracto, tecdrico) por la empresa. El punto de partida es
que el obrero y su puesto de trabajo, son parte de un proceso de produecion constituido por
la articulacion de otros procesos de trabajo, de otros puestos y otros obreros. La organiza-
cion del proceso de produccion implica entonces, la existencia de diferentes niveles de rela-
cién entre los trabajadores.

Por un lado, las relaciones determinadas por los elementos objetivos gel proceso de pro-
duccidn (fa tecnologia, la herramienta, etcétera), que se traducen fundamentalmente por el
intercambio de informacion técnica. Por otro lado y de manera complementaria, las relacio-
nes que resultan de la gestion social —por decirlo asi, del proceso de produccion y que se
traducen en las reglas explicitas de control, de autoridad, de comportamiento y de poder.
Son estas relaciones, las que por o general se denominan ‘‘relaciones formales’ .

Ahora bien, en el andlisis del proceso de trabajo, se puede constatar un sinnumero de
obstaculos que ponen en cuestion la légica técnica prescrita.?' Estos obstaculos que en er-
gonomia y sociologia del trabajo se ha dado en llamar ‘“disfuncionamienios’’, pueden ser
imputables a la maquinaria (descomposturas, defectos, desgaste), a los trabajadores (erro-
res, fatiga, desinformacion, etcétera), asi como a factores de caracter organizacional (interfe-
rencias en las relaciones entre trabajadores, condiciones de trabajo, constrefiimientos por
el tipo de relacion jerarquica, desatinos en la organizacién de la produccion, etcétera).??

La hipdtesis es pues que la ejecucion cotidiana del proceso de trabajo no esta desprovista
de incertidumbres tanto técnicas® como organizacionales,? de tal suerte que la actividad
de los trabajadores se transforma, de la ejecucidn de lo prescrito al dominio de lo aleatorio.

De ahi la necesidad de abrir las fronteras del analisis del proceso de trabajo, en relacion
a las dimensiones técnica y organizacional, lo cual es posible aprender a través del uso que
hacemos del concepto de Situacion del trabajo: como lugar de convergencia de una reguia-
cion “'ideal’” del proceso de produccidn y de las tendencias que lo desestabilizan (los disfun-
ciohamientos técnicos y organizacionales, las incerticiumbres del exterior, etcétera), y también

“CEsta nocién de capacidad relacional, utilizada por M. Crozier y E. Friedberg, hace referencia al
establecimiento de relaciones entre los individuos a partir de ios objetivos, estrategias y formas de com-
portamiento individuales, desarrolladas en el marco de una situacidn organizacional determinada y to-
mando en cuenta los objetivos generales de la organizacién misma. La nocidn cobra importancia en
nuestro andlisis, en el sentido de que permite comprender el establecimiento de relaciones y modos
de comportamiento particulares que constituyen el fundamento del intercambio de los saberes colecti-
vos. Cfr. L’Acteur et le Systéme, Editions du Seuil, Paris, 1977, 440 p.

2En nuestra investigacion, esta constatacion fue posible gracias a la realizacion de seguimientos
de puesto, técnica de investigacion consistente en la observacion directa de las tareas que ejecuta el
obrero durante toda la jornada de trabajo {sus desplazamientos, la operacién de la maquinaria, etcéte-
ra), combinando una serie de preguntas que tienen por objetos gue el obrero explique o que efectiva-
mente realiza en su puesto de trabajo.

22).C. Sperandio, L'Ergonomie du travial mental, Ed. Masson, Paris, 1984, p. 18.

BComo apunta JF Troussier, “El dominio actual de la técnica no ha tlegado al grado de madurez
en el que se hayan resuelto todos los problemas técnicos...”” Coloquio “'Formation et emploi, Toulouse”
Editions du CNRS 1982, p. 14.

2%a) respecto, las tésis de M. Crozier y E. Friedberg sobre el problema de !a organizacion san reve-
ladoras. L 'Acteur et le Systéme Op. cit.



como lugar de encuseniro de actores sociales que traen consigo sus experiencias y ponen
en juego sus orientaciones contingentes.?® {.a dimension “real” de la Situacion del trabajo,
y de los procesos de trabajo, aparece como resultado de este doble caracter, que se muestra
a veces contradictorio, a veces funcional.

3.2 La construccion del saber-hacer

El analisis de la actividad de operacion de los obreros implica considerar el concepto del saber-
hacer, ya que traduce las formas de dominio de los componentes técnicos del proceso pro-
ductivo.?® En su manifestacion concreta, en sus relaciones directas con la técnica v las ma-
quinas, el saber-hacer permite ilustrar los niveles de movilizacion fisica y mental det trabajador.
En ese sentido, puede considerarsele como “‘regulador del proceso de trabajo industrial...”. %’
Sin embargo, en nuestro intento por considerar las formas individuales y sociales de su cons-
truccién, nos vemos obligados a reflexionar sobre los procesos cognoscitivos de los trabaja-
dores, retomando los planieamientos de algunos autcres interesados en el problema.

La pregunta es ;cudl es el proceso que llevan a cabe los obreros para adquirir una repre-
sentacion, una imagen apropiada del trabajo?2® Sin pretender adentrarnos en el estudio de
los procesos mentales del individuo, retomaremos las ideas de J.C. Sperandio en torno al
analisis de los modos de funcionamiento del pensamiento y de la memoria ligados al com-
portamiento “‘operatorio’ del obrero.?® Resumiendo, hay dos aspectos que nos parece ne-
cesario considerar: la construccion de una /magen Operativa por parte de los trabajadores
y el valor de los diferentes tipos de informacidén que surgen en el contexto de lo que hemos
definido como la situacién del trabajo.%®

a) La/magen Operativa hace referencia a los modos de reprasentacion del individuo sobre
lo que esta pasando. Es posible construirla a partir de la realidad concreta, articulando
los *datos” que surgen en el trabajo y los saberes acumuiados por el individuo a lo largo
de su historia persenal. En este sentido, es una funcion cognoscitiva. Pero ademds, ad-
quiere un caracter practico per el hecho de que permite interpretar y comprender los dife-
rentes elementos que componen las relaciones de! trabajo. Esto hace posible en Gltima
instancia la ejecucion de las tareas, convirtiéndose asi en una funcion reguladora. La ima-
gen operativa constituye asf el reflejo mental de los objetos, “... un conjunto parcial de
informaciones concernientes de esos objetos’™®' que es especifico a cada trabajador.

b) Por su parte, las informaciones vertidas en la situacion del trabajo, son tan importantes
para la construccion de la imagen operativa, como para la constitucion del saber-hacer.

M. de Montmollin, considera la relacién hombre-maquina como “la recepcion de un
mensaje-estimulo gue desencadena un mensaje-respuesta pregrabado y estandarizado’” 2

?5D. Villavicencio, “‘Transferts de technologies...” Op. cit., p. 168.

28Cir. D. Villavicencio, *‘La calificacicn, una nueva perspectiva de andlisis” Rev. £/ Chamizal UADCJ,
vol. 1 num. 1, 1988, pp. 48-62.

27A. Barcet, C. Le Bas y C. Mercier, Savoir-faire et changement technique ECT/PUL, Lyon, 1985,
p. 48.

?8Recordemos que la mayorfa de los trabajadores entrevistados tenfan bajos niveles de formacion
y de experiencia profesional.

29E| autor propone cuatro formas de analisis: el analisis del trabajo en términos de actividades ges-
tuales, en términos de informacion {recepcion, tratamiento y respuesta), en términos de regulacion (vigi-
lancia) y finalmente, desde |la puesta en accién de formas de pensamiento (estrategias, légicas, decisiones).
Op. cit., p. 12.

304.C. Sperandio retoma las tésis del soviético I, Ochanine. Por su parte, los economistas J.F. Trous-
sier y A. Rosanvallon, ademas de considerar el concepto de imagen operativa desarroliado por el sovié-
tico, enfatizan en la necesidad de considerar las diferentes informaciones gue se transmiten los obreros
Travail Coliectif et Nouvelles Technologies IREP, Grenoble Francia, 1987, p. 99.

31J.C. Sperandio, L’Ergonomie..., Op. cit., p. 83.

32M. de Montmollin, “‘Les communications dans le travail”’, en Rev. de Psychologie Fracaise, num.
28-3, Paris, 1983, p. 227. ‘



Las sefiales luminosas y sonoras, ia posicién de una palanca, los cadigos inscritos en los
tableros de control, son todos elementos indicadores cuya finalidad es provocar una reac-
cion por parte del trabajador. Es decir que en las relaciones hombre-maquina, el obrero dis-
pone de informaciones técnicas, mas o menos abstractas y heterogéneas, producidas por
los medios de produccién.®® Ei trabajador a su vez, proporciona otras informaciones a los
medios de produccion: la aparicién de una sefial luminosa en el tablero, provoca que el obre-
ro presione sobre un botén para poner en marcha un proceso.

En la linea de produccién del yoghurt, es posible observar cdmo las sefiales luminosas
que aparecen en los tableros de control, son indicaderes indispensables para que el obrero
ejecute sus tareas en la fase de preparacion. Por el contrario, en la fase de envasado los
indicadores observados son de caracter menos abstracto puesto que estan relacionados di-
rectamente con el funcionamiento de la maquina y con el pasaje del producto por ésta.®

Ahora bien, analizar la construccion de la imagen operativa y de los saber-hacer a partir
de la identificacion de informaciones exclusivamente técnicas, nos parece un planteamiento
reduccionista que en gran medida se contrapone a nuestra hipdtesis sobre la dimension alea-
toria de la situacion del trabajo. A decir verdad, de la diversidad de informaciones técnicas
disponibies, el obrero puede hacer una selecciéon que no esté necesariamente en funcién
de la concepcidn tedrica del proceso de trabajo. El obrero se ve obligado a identificar, inclu-
so prever los disfuncionamientos e incertidumbres (el desajuste de una pieza i.e.) que suelen
presentarse en la situacién del trabajo, por lo que requiere de otro tipo de informaciones no
necesariamente inscritas en la logica de la técnica y que estan mas bien en funcion del cono-
cimiento y de la experiencia que tiene el obrero en el uso de la maguinaria.?

Finalmente existe otro tipo de informaciones que es necesario considerar, ias cuales es-
tdn desprovistas a priori de toda significacion técnica. En efecto, hay informaciones gue pue-
den servir como punto de referencia para el obrero: un ruido, un olor, la postura o la actividad
de otro trabajador, etcétera. Estas informacionas, en apariencia triviales, no son producidas
con la intencién de provocar una respuesta, pero en una situacion de trabajo dada, aparecen
como datos significativos necesarios para la ejecucién de las tareas.

Todo lo anterior nos conduce a plantear que los saber-hacer se construyen a partir de
un proceso de seleccién e interpretacién por parte del obrero de todas estas informaciones.
Por un lado existen “informaciones necesarias’’, dada la loégica técnica de los procesos de
trabajo; por otro lado, dada fa dimensién aleatoria de la situacion del trabajo, aparecen “in-
formaciones no necesarias’ a las que recurre el trabajador. Del entrecruzamiento de ambas
surgen las informaciones pertinentes. Estas ultimas hacen referencia a un tipo de informa-
cion que, desde el momento en que tienen una significacién para los trabajadores permitién-
doles ejecutar las tareas, deviene una fuente de produccion del saber-hacer de los obreros.

En consecuencia, la identificaciéon y a |la vez produccion de las informaciones pertinentes,
aparece como una forma del conocimiento suficiente del proceso de trabajo que engendra
los saberes eficaces.*®

Esta idea constiiuye un primer intento por responder a la pregunta formulada lineas arri-
ba, referente a las formas de dominio de la tecnologia por parte de obreros carentes de for-
macion técnica y de experiencia profesional. Desde esta perspectiva, la ejecucion del proceso
de trabajo es posible, gracias a la articulacién de los conocimientos tedricos y de las expe-

33).F. Troussier y A. Rosanvalilon proponen gue el desarrollo tecnoldgico conlieva una tendencia hacia
una mayor abstraccion y heterogeneidad de las informaciones que recibe el trabajador, y por lo tanto
hacia un cambio en las formas de.comando y control de los medios de produccion. Es decir, que el tra-
bajador se enfrenta a lenguajes cada vez mas codificados, de tal suerte que la imagen operativa se vusl-
ve cada vez mas abstracta, mas técnica. Travailleur collectif..., Op. cit., p. 99.

34D. Villavicencio, ‘‘Transferts de technologie et Qualification...”, Op. cit., pp. 114-135.

S5En la observacion directa del trabajo del obrero, a través del seguimiento del puesto, es posible
analizar detalladamente la relacion que establece con la maguina a través del intercambio de informa-
ciones concretas.

%D, Villavicencio, “Transferts de technologie...” Op. ¢it., p. 122.



riencias practicas que los trabajadores adquieren no sélo en su historia iaboral y escolar,
sino también en su historia social.

3.3 La circulacion de los saberes colectivos

Si bien los téoricos de la sociologia y la economia del trabajo convergen actuaimente en el
paradigma del Trabajador Colectivo, existe una divergencia en cuanto a su definicion con-
ceptual y a la metodologia de analisis.?” La mayor parte de ios autores se interesan en el
estudio de la dinamica de las innovaciones tecnologicas y toman en cuenta los sistemas de
cooperacion que resuitan de la organizacion del proceso de preduccién.

La cooperacion inmediata resultado de la articulacion de los puestos de trabajo (amplia-
mente analizada por Marx), constituye en efecto una primera dimension de la forma colectiva
de producir.®® Sin embargo, el planteamiento corre el riesgo de reducir el andlisis a criterios
puramente técnicos.® El trabajo es ciertamente un problema de dominio técnico, pero no
hay que desconocer la dimension social que lo sustenta. El trabajo es también, parafrasean-

do a Friedmann, “un fenémeno social”.*°

37E| paradigma del trabajador colectivo surge fundamentaimente a partir de las transformaciones en
la organizacién del trabajo provocadas por la crisis de los 80. Cir. H. Jacot et al., ‘' Travailleur collectif
et relations Science-Production” Editions du CNRS, Paris, 1984, 253 p. El libro esta compuesto por dife-
rentes trabajos que representan las diferentes corrientes sobre este probiema.

38Algunos autores la denominan sinergia Cfr. J.F. Troussier y A. Rosanvallon Travial coliectif... Op.
cit., p. 18.

3D, Foray y P. Garrouste plantean que un puesto de trabajo condiciona necesariamente, aunque
no exclusivamente al subsecuente, a la vez que determina parcialmente otros puestos de trabajo locali-
zados en diferentes puntos del proceso de produccién. En consecuencia, el analisis de las relaciones
entre los trabajadores, asi como entre los puestos de trabajo y las tareas, no debe reducirse al circuito
gue sigue el objeto de trabajo. Cir. ‘‘Réseaux de savoir-faire et circulation de la connaissance techni-
que'’’, en Travailleur Collectif... Op. cit., p. 137.

40G. Friedmann, Tratado de sociologia del trabajo, FCE T. |. México, 1963, p. 20.



Nuestro punto de partida es que el Trabajador Colectivo aparece alrededor del dominio
técnico de los procesos de trabajo, 1o cual es posible por el intercambio de los conocimientos
y experiencias entre los trabajadores involucrados en el proceso de produccién. Es decir que
en la situacion del trabajo, aparecen redes sociales de transmisién y aprendizaje de los sa-
beres individuales, que reftejan el establecimiento de relaciones particulares enire los traba-
jadores, relaciones cuyo contenido estratégico y sclidario favorece el fortalecimiento de un
grupo coherente, de un actor colectivo.

La hipétesis anterior conlleva un analisis de las formas de organizacion social en la em-
presa, asi como de los determinantes (psicologicos y sociales) a través de los cuales el indivi-
duo se relaciona con los demas. Sin embargo, el objetivo de este ensayo nos obliga a restringir
nuestro anélisis al problema concreto de las redes de circulacion de los saberes de los traba-
jadores.

Una situacién de trabajo determinada supone la articulacion de diferentes procesos de
trabajo, un cierto nivel de desarrolio de la tecnologia utilizada, asi como disfuncionamientos
y rupturas en los procesos; supone también ciertas normas de comportamiento con el resto
def personal, los conflictos que se derivan de ello, etcétera. En ese sentido, no cabe duda
que el trabajo significa un doble constrefiimiento para los obreros. Desde el punto de vista
técnico, porque les exige una serie de conocimientos tedricos y practicos en la gjecucion de
las tareas. Desde el punto de vista organizacional, porque el modo de organizacion de los
procesos de trabajo implica que los obreros estén sometidos a una forma de regulacion de
sus comportamientos operatorios y sociales.

Sin embargo, seria erréneo pensar que esta situacién compartida por los trabajadores,
que fa compatibilidad de horarios, de talleres o de instrumentos de trabajo, e incluso de cate-
gorias de trabajo, engendra necesariamente la conformacion de un grupo coherente.*! De
hecho, los trabajadores pertenecen a diferentes grupos en el senc de la empresa: operado-
res de envasado, de preparacion; linea de produccion de yoghurt, de quesos; turno matuti-
no, seccion sindical, etcétera.

Un grupo, aqui los trabajadores de la linea de produccion, se define y constituye a traves
de!l surgimiento y expresion de formas particulares de comportamiento: un lenguaje, un sim-
bolismo,* asi como relaciones de negociacién, de alianza y de enfrentamiento con respec-
to a las incertidumbres vividas en la fabrica. Con frecuencia se observa cémo en las lineas
de produccion del yoghurt (y posiblemente en otras lineas de produccion de otras empresas,
de otras ramas), los obreros y obreras establecen mecanismos de ayuda mutua en los mo-
mentos en que se descompone una maquina, © para cubrir las ausencias temporales de al-
gunos trabajadores. Lo que nos interesa rescatar, es que esta situacién posibilita esos
pequefios intervalos en que los obreros intercambian sus saberes y experiencias.*?

Asi pues, el encuentro temporal de trabajadores que poseen diversos saberes y objetivos
contingentes, puede constituir el fundamento de un grupo en la medida en que favorece la
construccién de normas sociales de intercambio. Los mecanismos de ayuda mutua, 1a trans-
mision de conocimientos y experiencias, no es mas que la expresion concreta de estas for-

41R. Sainsaulieu en su libro L'ldentité au travail Presses de la Fondation Nationale des Sciences Po-
litiques, Paris 1977, 486 p., hace un analisis de las formas de comportamiento de los obreros pertene-
cientes a la misma categoria profesional, llegando a proponer una tipologia de la légica de los
comportamientos. A nuestro juicio, aventurarse en la elaboracion de una tipologia implica la combina-
cion de un analisis sobre la dimensién técnica, organizacional, asi como la légica de las estrategias y
cbjetivos de los individuos y no Unicamente la posicion que ocupa el obrero en et espacio geografico
de la fabrica y en la jerarquia de las clasificaciones.

42Cfr. 7. Slama-Casacu, "'Comunicacién y proceso laboral’” en Rev. Mexicana de Sociologia, nim.
4, México, 1974, pp. 695-708, la autcra habla de las formas de comunicacién entre los trabajadores y
su repercusion en el proceso laboral; M. De Montmollin Les communications... Op. cit.

43Las obreras de Danone-México por ejemplo, tuvieron la iniciativa de organizarse en equipos para
turnarse el empaquetado de los yoghurts y el armado de las cajas que conforman los paquetes. Para
muchas de elias, ésta segunda tarea les permite descansar del ritmo de la banda que transporta los
yoghurts, asi como disponer de un momento para coversar con las companeras.



mas sociales de intercambio y circulacién de los saberes, a la vez que construccién de
relaciones solidarias que tienen sin duda un contenido efectivo, ideol6gico, estratégico y cul-
tural, pero que hacen posible la produccion a pesar de las ‘“‘carencias’ de los obreros en
materia de calificacicn.

4. El éxito tecnoldgico... o movilizar el saber colectivo

La construccidn de esta forma colectiva de adquisicién de saberes por parte de los obreros
de las empresas estudiadas, no aparece Unicamente como respuesta espontanea frente a
los constrefiimientos del trabajo. También es posible, en la medida en que la empresa impul-
sa una movilidad de la mano de cbra al interior de ios talleres y lineas de produccion. Con
pocas excepciones, los trabajadores que entrevistamos han conformado una trayectoria de
ascenso y promogion que si bien no es lineal, incluye las diferentes categorias y puestos de
trabajo de las lineas de produccion. A lo largo de esta trayectoria laboral, se han retacionade
con diferentes obreros, han pertenecido a diferentes grupos y han acumulado saberes teori-
cos y practicos correspondienies a las diferentes etapas del proceso de produccién.

Si la movilidad refleja la politica de gestion de la mano de obra de la empresa, la circula-
cion de los saberes ;constituye un fendmeno buscado deliberadamente por ésta, o mas bien
traduce una forma de cooperacion espontanea de los trahajadores susceptible de ser apro-
piada por la empresa? La forma de transmision de conocimientos que hemos analizado £no
es también un recurso alternativo de los trabajadores ante las insuficiencias del sistema de
capacitacion que el Estado ha intentado consolidar en las Ultimas décadas?4* Més aun, jes
el Estado quien debe asumir compietamente las tareas de capacitacién de la mano de obra?

Por un tado hay concenso sobre la incapacidad de las medidas y politicas estatales para
satisfacer las demandas concretas tanto de los trabajadores como de las empresas en mate-

ria de capacitacion. Por otre lado, si bien algunos empresarios-se manifiestan en contra del

formalismo y burocratismo con que se aborda la capacitacidn en México,*® mucho otros no
acaban de comprender que la capacitacion de la mano de obra, mas que representar una
carga soctal, puede constituir un verdadero dispositivo para lograr el dominic colectivo de
la tecnologia.

Para dar una respuesta definitiva a las interrogantes planteadas, seria necesario realizar
un inventario de los casos especificos en que la dimension técnica y organizacional del pro-
ceso de produccion, las relaciones estratégicas y solidarias de los trabajadores, asi como
el desarrollo de las relaciones de gestién social y de poder al interior de la empresa, permiten
la circutacion de los saberes de los trabajadores. Nuestra intencion es mas bien suscitar la
reflexién en torno a esta forma de construccion de los saber-hacer eficaces y de su transmi-
sién, que aparecen como una forma de regulacién autonoma de las relaciones en el trabajo
por parte de los obreros.

En efecto, se trata de un proceso auténomo de adquisicion de los conocimientos relativos
a la operacion del equipo, que se aleja de los aparatos formales de educacion y capacita-
cién; auténomo puesto que rebasa los modos de regulacién de los comportamientos socia-
les gue intenta instaurar |a direccién de la empresa; y auténomo finalmente, ya que traduce
una estrategia colectiva y solidaria de los trabajadores, en relacion a una situacion del traba-
jo gue los constrifie.

44Cfr. “'Programa Nacional de Capacitacion y Productividad™, en Antoiogia de la planeacicn en Mé-
xico 1917-1985, SPPIFCE T. 11, p. 462; M.A. Palomino Programa Nacional de Capacitacion y Producti-
vidad 1984-88 y los Sistermas Generales de Capacitacion y Adiestramiento como una alternativa para
la Gapacitacion y la Productividad en México, en '‘Memorias del Seminario Regional sobre Capacita-
cién, Productividad e Ingresos Laborales” STPS/OEA México, 1985, p. 205.

“SCOPARMEX, CONCANACO, SERVITUR, Propuestas del sector privado México, 1988, pp. 110-113.



5. Por un analisis sociolégico de la transferencia de tecnologia

Las reflexiones que presentamos a lo largo de este ensayo constituyen un intento por desa-
rrollar un nuevo enfoque socioldgico sobre el problema de la transferencia de tecnolegia. Mas
que centrarnos en la estructura o en la dindmica técnica de la produccion, es decir, intentan-
do evitar todo planteamiento tecnologista, nuestro esfuerzo tedrico ha privilegiado la dimen-
sién organizacional y social del proceso de produccién.

El andlisis que hemos presentado hace referencia a la especificidad técnica y organiza-
cional de los procesos productivos observados, asi como a las caracteristicas sociocultura-
les de los actores involucrados fundamentalmente por lo que hace a las carencias de
calificacion de la mano de obra. Nuestro propédsito ha sido analizar una forma de dominar
la técnica apoyada en mecanismos de construccidn y movilizacion social de los saberes co-
lectivos, que es sin duda, una forma parcial y limitada a las experiencias de |os trabajadores
y a su capacidad de construir redes sociales de transmisidn y circulacion de los saber-hacer:
capacidad de construir un ienguaje, de compartir una situacion, de identificarse como acto-
res, etcétera, pero que no excluye la eficacia productiva, paradogicamente la posibilita.

En ese sentido, los conceptos propuestos a lo large del trabajo, constituyen herramientas
de andlisis que dan cuenta de ta realidad concreta que hemos estudiado. Realidad con fre-
cuencia abservable en los paises del hemisferio sur, y que escapa definitivamente a las cate-
gorias clasicas de la Sociologia de la Calificacion, tales como formacidn y experiencia
profesional.

La lectura socioldgica que hemos realizado a la luz de los conceptos propuestos, nos ha
permitido esclarecer parcialmente, el inevitable desplazamiento analitico del problema de la
transferencia de tecnologia hacia el problema de la calificacién, cuando se hace referencia
a la dinamica de desarroilo industrial en estos paises. Un aspecto queda ciaro, para “‘moder-
nizar”’ una empresa o el conjunto de empresas de una rama industrial, no basta con invertir
en tecnologia sofisticada ni con la presencia de técnicos extranjeros que la hagan funcionar,
es necesario suscitar un proceso de aprendizaje (;apropiacian?) colectivo del conocimiento
técnico materializado en ia maguinaria adquirida.

Sin embargo, creemos necesario ampliar las fronteras de la investigacion, profundizando
en la conceptualizacién de los fenomenos observados pero sobre todo, utilizando una meto-
dologia que permita dar cuenta de los mecanismos de regulacioén que surgen en las empre-
sas alrededor de los sistemas productivos: la organizacion de la produccion, las relaciones
jerarquicas, las politicas de gestién, de formacion, de promocidn, de sancién... Se trata en
suma, de identificar las diferentes formas de regulacién social que impiden o, al contrario,
favorecen el surgimiento de redes de aprendizaje vy circulacién de los saberes eficaces.

Si bien los resultados de la investigacién monografica no permiten hacer generalizacio-
nes para las empresas de una rama industrial, mucho menos para el conjunto de la industria
del pais, la metodologia que proponemos puede contribuir a explicar aquellos casos en que
la utilizacion de alta tecnologia (automatizada, robotizada, flexible...) constituye un enigma
indescifrable para muchas empresas. Ei éxito de la transferencia de tecnologia o de la im-
plantacion de cambios tecnolégicos sera posible, en la medida en que ésta forma social del
saber-producir sea reconocida por los diversos protagnistas de las relaciones de produccién.

‘ Invierno 1989





