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de amargura, encjo, hostilidad. Con historias de esperanza,

expectacion, solidaridad. De cualquier forma, es un concep-
to fuertemente cargado con hondas experiencias y profundas reflexio-
nes de generaciones de hombres y mujeres. Como tal es que ingresaria
en el discurso del cientifico social contemporaneo. ¢Cual es el significa-
do de ‘‘clase”, transmitido a nosotros por las experiencias y los esfuer-
20s de generaciones de hombres y mujeres? ;Hasta qué grado “‘clase”
posee un sentido en nuestros dias? ;Es probable que '‘clase” tenga al-
gun significado en et futuro?

£ ( Ciase” es un concepto cargado con historia, con testimonios
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Los intentos para responder preguntas de esta indole es probable que
cologuen al académico en medio de ias controversias ideoldgicas y poli-
ticas. Para algunos colegas, las infervenciones en tales debates puede
ser la principal raison d’etre de sus inversiones en la ciencia social. Pa-
ra otros, esto puede aparecer como un desagradable, o al menos esté-
ril, prospecto. En cualquier caso, las contribuciones de los eruditos a
fos asuntos de interés publico son contribuciones al funcionamiento de
la civilizacion, al punto que elios son académicos, esto es, que expre-
san una suma de razén y de respeto por la evidencia empirica.

Abreviando, una postura responsable frente a la “‘clase” parece re-
querir gue se asuma un cierto riesgo académico. El concepto es el pro-
ducto de una época histérica, que ahora estd empezando a desaparecer.
La cuestidn basica que surge entonces es si las realidades denotadas
por el concepto —en el discurso historico actualmente existente— de-
sapareceran con la sociedad que produjo el concepto en primer lugar.
El caracter actual y controvertido del asunto reclama respuestas, que
tienden & rebasar la competencia del académico individual.

Cuando emergid la clase

El lector del término ‘‘clase’ en la edicidn de 1824 de la Enciclopedia
Britanica era remitido casi de inmediato al *‘reino animal’’ y a la “*bota-
nica”. (Briggs 1983:3). No obstante, unc de los mas influyentes panfle-
tos de los comienzos de la Revolucion Francesa, ;Qué es el Tercer
Estado? de Sieyés, contiene un sofisticado analisis de clase que, a pri-
merg vista, parece asombrosamente contemporaneo para tépicos de in-
terés actuai. Sieyés arglia que la prosperidad de las naciones dependia
de sus “actividades privadas’ y ‘*servicios publicos”, y que las prime-
ras eran cumplidas por cuatro clases diferentes. Ellas eran aquéllas *‘co-
nectadas con ei trabajo de la tierra”’, aguélias que actian en la industria;
en tercer lugar, “‘los negociantes y comerciantes”, y por ultimo: ‘“'Ade-
mas de estas tres clases de ciudadanos utiles e industriosos que tratan
con cosas ...un vasto nimero de actividades especiales y servicios di-
rectamente Utiles o placenteros para la persona. Estas cuatro clases abar-
can toda suerte de ocupaciones, desde la mas distinguida profesion
liberal o cientifica hasta las mas bajas tareas domésticas” (traduccion
inglesa de Williams 1971:93). En una inspeccion un poco mas minucio-
sa, estan presentes dos aspectos premodernos del perspicaz analisis
de clase de Sieyes. Uno es que las clases son definidas en términos de
diferenciacion funcional horizontal, y no en una perspectiva de estratifi-
cacion, desiguaidad, explotacién o conflicto. Mas bien, dado que queria
evitar todas estas connotaciones mencionadas al final, y denotadas en
el ancien régime por rangos y ordenes. Sieyés escogio hablar acerca
de la “‘clase”, la cual entcnces todavia tenia una (predominante) conno-
tacion de una categorizacion no-relacional, no-comparativa y, por cier-
to, no politica. (¢f. Sewell 1980:80-81). En segundo lugar, el actor de todas
estas actividades, la totalidad de las cuatro “clases”, era “‘el Tercer
Estado’.

“Clase”, en su sentido politico y sociolégico moderno, emergic co-
mo un concepto en y para sociedades de capitalismo industrial. Pero
no fue ni una parte de la lucha por las revoluciones industrial y burgue-
sa —o antiabsolutista, antiaristocratica—, ni tampoco un producto “‘na-
tural”’ o inmediato de la sociedad burguesa industrial. Se desarrollé como



un concepto reflexivo, reflexionando criticamente sobre las experiencias
de las revoluciones burguesa e industrial {¢f. Luhmann 1985: 129y ss.).
Las experiencias combinadas de revoluciones economicas y politicas pa-
recen haber sido cruciales para propalar y fijar el concepto. Quesnay
y los fisidcratas comenzaron a mediados del siglo XVIill a usar la pala-
bra “clase” en sus analisis de la economia, distinguiendo “la (clase) pro-
ductiva”, “la clase de los propietarios”, y ‘‘la clase estéril’’. Este lenguaje,
en que lo “productivo” es contrapuesto a lo “‘esteril”, tenia un poten-
cial politico que seria utilizado, pero s6lo mucho después, por Saint-Simon
en Francia y por los ‘‘socialistas ricardianos’ en Inglaterra. Por largo
tiempo, la “‘clase’’ econdmica permanecié como concepto taxondmico,
con casi la misma relevancia para los conflictos de interés y las luchas
sociales, como las clases de la botanica de Linneo, un uso del concepto
bien ilustrado por el folleto de Sieyés.

- Clase irrumpi¢ en Inglaterra por primera vez alrededor de 1830. Las
“‘clase(s) media(s)’’ habian comenzade a emerger durante las guerras
napolednicas y por el tiempo de la controversia y la agitacion en torno
a la reforma parlamentaria, ésta o éstas fueffueron una fuerza social am-
pliamente reconocida (Briggs 1983:12 y ss.). La clase trabajadora “'se
hizo por si misma’” como una clase autoconsciente en la decada de 1830,
incitada por la Reforma Parlamentaria de 1832, la cual demarcd clara-
mente el ‘“‘desafrancesamiento’ de la clase trabajadora, y por la consi-
guiente legislacion Whig (la nueva ley de pobres, la centralizacién de
ia policia, etcétera), que demostro las consecuencias de la exclusion po-
litica (¢f. Stedman Jones 1983:174 y ss. Ver ademas el monumental tra-
bajo de Thompson 1963: cap. 16).

La Reforma Britanica ocurri¢ en el despertar de la Revolucién de Ju-
lio en Francia, donde sucedio un desarrollo paralelo, simulténeo de la
conciencia de clase. En el otofio de 1830, E/ arfesano. Periddico de la
clase obrera, comenz¢ a aparecer, al mismo tiempo que otras dos pu-




blicaciones explicitamente obreras. La historiografia liberal de la Revo-
fucién {Guizot sobre todo) habia introducido ya en el periodo de la
Restauracion de la década de 1820 una perspectiva de clase en la refle-
xion histdrica. Pero en la platica cotidiana de los trabajadores parece
haber estado presente sdlo después de 1848, cuando “clase” se con-
virtié en un punto de referencia cargado positivamente (Sewell 1980:283).
Por interesante que parezca, en el discurso politico francés y aleman,
el movimiento laboral (association, Arbeiterbewegung) precedio a la clase
trabajadora. Hacia 1848 los primeros se habian arraigado, mientras que
(el término) clase trabajadora fue fijado en el lenguaje politico solamen-
te en el ultimo tercio del siglo XIX (Sewell 1980:210 y ss., 283; Kocka
1983:132 y ss.). La revolucidn industrial y la francesa generaron nuestro
moderno concepto de clase. La clase emergié como un medio de pen-
sar las relaciones entre economia y politica; entre funcion econdmica,
la distribucién de las recompensas economicas, la organizacion del po-
der y las fuerzas del cambio social.

El primer protagonista con autoconciencia de clase fue la clase me-
dia inglesa (encabezada por los intelectuales liberales), ''la parte mas
sabia y virtuosa de la comunidad™ (James Mill), “‘la gloria del nombre
inglés’’ (Henry Brougham; ambas citas tomadas de Briggs 1983:13). El
pathos del liberalismo ingiés temprano hace tiempo se perdio, pero la
clase media ha permanecido como un fendémeno central del mundo an-
glosajén, como una (auto) designacion poco cargada pero frecuente-
mente usada. En los Estados Unidos la clase media se hace valer,
discursivamente, después de la | Guerra Mundial, con la derrota del mo-
vimiento obrero (¢f. Kocka 1977:30). En el continente europeo, no obs-
tante, las classes moyennes o el Mittelstand se convirtieron a fo sumo
en una fuerza secundaria, necesitada de la proteccion estatal (en Bélgi-
ca, Francia, Alemania, Holanda, por ejemplo). En los lenguajes escan-
dinavos, la clase media ha sido mas o menos borrada (¢f. mas
ampliamente Therborn 1987:246 y ss.), a pesar de que el gran historia-
dor sueco de principios del siglo XiX E.G. Geijer (1980:37) una vez de-
nomind el surgimiento de la clase media como “‘el hecho principal de
los tiemmpos recientes’ . (En los tiempos recientes actuales, la clase me-
dia a veces aparece, en el lenguaje de los periddicos del ala izquierda
de la socialdemocracia sueca, como una categoria social indebidamen-
te envuelta por el ala derecha de la socialdemocracia). La “‘burguesia”
es asimismo un concepto de los académicos 0 una designacion de los
oponentes de la burguesia. Es dificilmente utilizado como una expresion
de auto-identidad (cf. Kocka: 1988). Lo mismo se sostiene para petit-
bourgeois o Kleinbiirger. Esto es, tal gente existe, pero justamente quien
habla o escribe no es uno de ellos.

Han sido los trabajadores asalariados, artesanos o industriales, quie-
nes se convirtieron con mucho en los mas importantes y duraderos refe-
rentes y portadores del concepto de clase. Ellos —y sus lideres o apoyos
intelectuales— la han portado en su vision y en sus organizacionies del
movimiento obrero, y en su perspectiva de otro tipo de sociedad, una
sociedad socialista. Lo sobresaliente de la clase en el mundo del traba-
jo ha variado fuertemente a través del tiempo y del espacio, ni hablar
de las variaciones en la interpretacion -de cudles son los intereses de
la clase trabajadora, o qué es “‘el partido de la clase obrera” 0 “‘el movi-
miento obrero’”’. No obstante, el movimiento laboral ha hecho de la cla--
se un rasgo central de agregacion de intereses y de su politica. Después



de los reclamos de vanguardia de la clase media inglesa a principios
del siglo XIX, s en gran parte debido a la accion colectiva y a la exigen-
cia de organizacion para expresar y representar la clase de los trabaja-
dores, que la clase ha devenido y permanecido como un elemento
prominente del discurso politico y cientifico social.

L.as organizaciones sindicales de caracter nacional, interocupacional,
y transindustriales existen en todas las sociedades indusiriales demo-
créaticas. Uno de ios partidos politicos mayores que reclama una repre-
sentacion especial de los trabajadores, existe en todas las democracias
industriales desarroltadas, salvo en los EE.UU. Excepto en Canada, Is-
tandia, Irlanda, tal partido es, o bien el mas grande o el segundo en ta-
mafio del pais, Mientras que la antigua materia de discordia ciertamente
na ha desaparecido sobre etnicidad, religion, centro-periferia; por ejem-
plo fas politicas de la sociedad industrial han sido en sumo grado tipicas
politicas de clase, polarizadas entre {a mas o menos explicita politica
clasista del trabajo y ia mas o menos implicita del capital.

Al menos desde el punto de vista del trabajo, esta politica clasista
industrial alcanzd su pico histérico alrededor de los afos de 1980, un
poco mas temprano en algunos paises, justo un poco después en algu-
nos otros. Este fue el periodo en que |la arremetida del trabajo llegd mas
lejos en los paises de capitalismo avanzado, en términos de niveles de
sindicalizacidn, proporciones del voto, poder parlamentario y uso de la
palabra en lugares de trabajo. También fue, en varios paises, un perio-
do de retos socialistas radicales a la organizacion capitalista de la eco-
nomia; desde el punto de vista pariamentario se dio la mas concreta
existencia de las propuestas de los ““fondos salariales” de los socialde-
mocratas suecos a fines de la década de 1970 y el programa electoral
de la izquierda francesa unida en 1978. Entrada la década de 1970 ocu-
rrieron los conflictos industriales mas amplios en la historia del capita-
lismo industrial (medidos por el involucramiento cada mil trabajadores,
para los periodos del siglo XX). (Para datos y referencias, ver Therborn
1984a.) Intelectuaimente hablando, la década de 1970 asistio a un bro-
te sin precedente de literatura sociologica sobre analisis de clase y de
disefio empirico de mapas de clase para un amplio nimero de paises
(para datos y resumen, véase Therborn 1986).

Sialguna vez hubo una edad dorada de las politicas de la clase obre-
ra industrial, eso fue ayer. Pero ;qué significo todo eso en una perspec-
tiva de tiempo més larga? ;Una fortuita concatenacién de heches, una
aberracién temporal de una tendencia (de, digamos, incorporacion so-
cial), la cima de un ala izquierda de un ciclo derecha-izquierda, el punto
hasta aqui cumbre de una tendencia en continuo ascenso del creciente
poder de la clase obrera (y asalariada). la culminacion y ruptura de una
tendencia de crecimiento de la clase obrera y la estructuracion politica
por la clase industrial?

En la literatura reciente, tanto de la ciencia social como de la politica,
ilustraciones de cada una de estas alternativas pueden ser encontradas
en oferta, y otras tambien. Sin entrar en debate sobre este asunto, este
articulo partira desde la conclusidn segun la cual la mencionada en ulti-
mo término parece ser la méas adecuada interpretacion, y explorara al-
gunas implicaciones de eso. Existe una considerable evidencia para
asumir gue hay una tendencia evolutiva ascendente, en el largo plazo,
de la organizacion de la clase obrera y su influencia sociopolitica (Korpi
1983:cap. 3; Therborn:1984a). Esa evidencia, macroscopica y extensi-



va, no es incompatible con ciertas interpretaciones de derrota y declina-
cion —hasia donde estas tltimas se refieren, por ejemplo, a la distincion
de la cultura de la clase obrera o la intensidad de ciertas creencias y
valores entre aquéllos que los sostienen (¢f. Hobsbawn et. a/.:1981; Eb-
binghausen y Tiemann 1984; Therborn 1984b).

De cualquier modo, existen buenas razones para suponer una reciente
o inminente ruptura en esa tendencia ascendente de ia politica de cla-
se, debido al acontecimiento de la ruptura de la tendencia epocal en la
historia socioeconémica, la des-industrializacion de los paises de capi-
talismo avanzado.

Un giro historico: des-industrializacion

En el mundao del capitalismo avanzado, que en un sentido amplio puede
ser definido como el area de la OCDE, el empleo industriat (mineria, ma-
nufacturas, construccion, servicios publicos) logré su peso relativo mas
grande de la historia en 1969. Entonces éste comprendia 37.0 por cien-
to del empleo civil (OCDE 1987a:36, 1989:40-41; para una comproba-
cion histérica retrospectiva, ver Bairoch 1968). Hacia fines de 1987, las
acciones industriales habian bajado a 30.1 por ciento. En términos ab-
solutos, el emplao industrial de ta OCDE alcanzd su maximo registro en
1973-74, con 110 millones.

La division de |a economia en tres sectores no fue desarrollada con
el propdsito de hacer un analisis de clase y por eso constituye a lo sumo
un sustituto de las relaciones de clase. De cualquier forma, como quiera
gue sea, esto tiene la ventaja de proveer facilmente serias estadisticas
accesibles para largos periodos y una amplia posibilidad de comparar
entre naciones. De hecho, el tamafio de la sociedad industrial se corre-
laciona un poco mejor con el desarrollo de las politicas de clase en la
decada de 1970, que con ia proporcion de trabajadores manuales entre
la poblacion aduita. Esto litimo parece haber culminado en el perido del
cambio de siglo hasta mediados de a década de 1920 en Alemania, Fran-
cia y Béigica, y en los paises nordicos justo después de la Il Guerra Mun-.
dial, cerca de un tercio del total (Przeworski y Sprague 1986:35}.

Detras de los promedios internacionaies, hay por io menos dos tipos
de trayectorias historicas. Uno es |a bien conocida secuencia de la rela-
tiva dominancia sectorial del empleo: agricoia, industrial, de servicios.
Este era el modelo europeo, transitado primero por Inglaterra, que tenia
una estructura de empleo predominantemente industrial hacia 1821, se-
guido por Bélgica y Suiza en la década de 1830, y Alemania, en ei cen-
so de 1907. Retrasados, por ejemplo, venian Suecia (hacia 1940) e Italia
(hacia 1961). La dominancia industrial relativa nunca fue abrumadora,
aunque el empieo industrial constituyera usualmentie 40-50 por ciento
del total, solo en raras ocasiones sobrepaso la uitima cifra (en Gran Bre-
tafia en 1901 y en 1911, en Suiza en 1960). En Francia un breve periodo
de preponderancia industrial, alcanzado en 1954, nunca llevé al empleo
industrial muy por encima del cuarenta por ciento (Bairoch 1968: tablas
nacionales; Hunt 1981:26; OCDE 1987a:36 proporciona una cifra algo
menor para Suiza en 1960 gue Bairoch 1968:116). Si el empieo en trans-
porie, almacenaje, y comunicacion es considerado como un tipo de em-
pleo industrial, el empleo industrial aicanzaria alrededor del sesenta por
ciento del total en Inglaterra en 1910-1920, y 53-55 por ciento en Ingla-
terra, Alemania, Suiza y Bélgica en 1965; en Suecia significo, para ese
entonces, la mitad de todo el empiec (OCDE 1987b: tablas nacionales)



El modelo clasico de desarrollo arriba mencionado es europeo. No
fue seguido en el Nuevo Mundo, ni en Japén. No lo siguen en el Tercer
Mundo.

El segundo modelo marcha desde una economia agraria a una domi-
nada por los servicios. Fue bosquejado cerca del cambio de siglo en Ho-
landa, Australia y Nueva Zelanda, y alcanzo una importancia histérica
mayor, aungque poco advertida, cuando EE.UU. tomo esta ruta en la dé-
cada de 1920. Hacia 1900, la agricultura era todavia ei sector america-
no de emplec mas vasto; en 1910 los tres sectores tenian un tercio cada
uno. Diez afios mas tarde, los servicios llevaban estrecha delantera so-
bre la industria, 36-37 por ciento contra 35-36 por ciento (estimando el
tamaiio de los servicios publicos de electricidad y provision de agua).
Hacia 1930 una nueva estructura de empleo estaba firmemente esta-
blecida, con alrededor del 43 por ciento de la poblacién econémicamen-
te activa en el sector servicios y circa 32 por ¢iento en la industria. Japon
salto de una economia relativamente agraria a una dominada por los ser-
vicios entre 1955 y 1960 (Bairoch 1968:52-3 y 73, respectivamente).

Si transporte, aimacenamiento y comunicacion son incluidos en la so-
ciedad industrial, EE.UU. tuvo una racha de predominancia industrial
relativa, registrada en los censos de 1910-1930, cuando la industria jun-
to con transporte comprendia 40-45 por ciento del empleo total. Japdn
nunca pasé por esa etapa.

Una des-industrializacion relativa parece tener una gran significacion
histérica, principaimente por dos razones. En primer lugar, constituye
un punto de cambio en un targo desarrollo historico que inicic Inglaterra
en el siglo XVIIl. En segundo término, la nueva tendencia ha tomado una
forma drastica, comparada con la larga estabilidad industrial de los pai-
ses mas desarrollados. Desde 1940 a 1964, el empleo industrial estadu-
nidense subid de 32.7 por ciento de empleo civil a 35.4 por ciento. La
industria accionaria de Alemania Occidental de empleo civil crecio en-
tre 1950 y 1961 tnicamente 6.5 puntos de porcentaje. En Gran Bretana,




la proporcion industrial de empleo total permanecio estabie entre 1921
y 1961, de 47.5 por ciento en 1921 y 47.4 en 1961 (Bairoch 1968). Para
el area de la OCDE considerada globalmente, el panorama basico del
mercado de trabajo industrial es de estabilidad entre 1960 (cuando las
series estadisticas de la OCDE comienzan} y 1974. Aungue un pico puede
ser identificado en 1869, las variaciones anuaies para el periodo com-
pleto permanecen dentro de los limites de 36.0 y 37.0 (OCDE 1987a,
1987b). Lo que sucedio entonces esta resumido en la iabla 1.

TABLA 1

Des-industrializacion relativa en el area de la OCDE 1974-1987
Cambic en la accion industrial de empleo civil. Unidades de porcentaje.

Canada — 52 Islandia — B.0
EE.UU. — 54 irlanda — 4.8
Japdn — 3.2 ltalia — 6.7
Australia — 8.5 Luxemburgo —13.3
Nueva Zelanda — 381 Holanda — 8.8
Austria — 6.7 Noruega — 72
Bélgica —11.8 Portugal + 20
Dinamarca — 41 Espafa — 49
Finlandia — 48 Suecia — 7.2
Francia — B.6 Suiza -— 6.9
Alemania — 6.2 Turquia + 3.2
Grecia + 0.2 Reino Unido —124

Nota: (1) 1974-1985.
Fuente: OCDE 1989: 40-41.

En relacion con las condiciones previas, esto es, en la mayoria de
los casos, cambian radicaimente. La des-industrializacion ha sido mas

~ dramatica en los primeros paises industriales de Europa, en Gran Bre-

tana y en Bélgica-Luxemburgo, y en su conjunto, el modelo europeo ha
llegado a ser muy similar al americano. Bélgica, Gran Bretana y Suecia
ahora tienen menos dei 30 por ciento de empleo industrial, sdlo margi-
nalmente mayor que en EE.UU. Europa centro-occidental (Alemania, Sui-
za, Austria) permanece relativamente industrializada (35-40 por ciento
de empleo civil), pero la diferencia con el Nuevo Mundo ha disminuido
considerablemente.

El altimo bastion del industrialismo

Con el propdsito de obtener un panorama acabado de la historia de la
sociedad industrial, deberiamos observar alrededor para visualizar don-
de se encuentra el ultimo flujo de empleo industrial. Entonces esto es
asi: que Europa de! Este ahora constituye con mucho la méas industriali-
zada parte del munda. La industrializacion fue una de las metas econo-
micas mayores de las revoluciones comunistas, y en ese respecto al
menos ellas pueden decir que tuvieron éxito. El oiro lado de la moneda
es un sector de servicios muy pequefic en comparacion con paises ca-
pitalistas relativamenie subdesarrollados, tanto como con los desarro-
llados. Existe también, por supuesto, una ironia histérico-social en los
actuales levantamientos politicos. Cuando los regimenes habian crea-
do su tan proyectada amplia base social de trabajadores industriales,
es0s mismos regimenes estaban quebrados o en descomposicion.



TABLA 2

Empleo industrial y de servicio en Europa del Este
Tasas de porcentaje sobre emplec total en 1985.

Servicios
{excluidos transporte,
industria almacenaje y comercio)
Bulgaria 46.6 30.2
Checoslovaquia 45.7 33.7
Rep. Dem. Alemana (1) 438 40 (2
Hungria {3) 38.3 32,5
Polonia 36.9 24.8
Rumania (4) 445 18.3
URSS 39 41 (2)
Yugoslavia (5) 329 30.0
Para comparar
Alemania Occid. (4) 41.0 47 .4
Espafia (4) 32.3 446
Suecia 29.8 58.3
Chile 20.2 53.8
Corea del Sur (4) 30.8 39.8

Notas: 1. 1988; 2. Incluye transporte, etc.; 3. 1887.; 4. Empleo civil solamente y 5. 1981,
cifras de las fuentes recalculadas con empleo en lugar de fuerza de trabajo como
denominador. '

Fuentes: Bulgaria, Hungria, Yugoslavia: ILO (1988: tabla 1), Repablica Democratica Alemana.
The economist 24.11. 1989 p. 70; URSS: Banco Mundial (1987: tabla 12}; otros
paises: ONU (1988:; tabla 20).

Deberia recordarse que la Republica Federal de Alemania es actual-
mente, con mucho, el mas industrial de todos los paises capitalistas de-
sarrollados —y es incluido arriba por esta razén—, y €s0s servicios, en
la mayoria de los casos, también incluyen las fuerzas militares y de se-
guridad. Suecia es mas representativa de una sociedad post-industrial
europea, ajena a la trayectoria agrario-industrial-postindustrial. Espana,
Corea y Chile ejemplifican diferentes grados y formas del curso histori-
co, que nunca condujc a alguna estructura de empleo dominada indus-
trialmente.

Transporte, almacenaje y comunicaciones han sido excluidas arriba
de los servicios por razones de clase. El grueso de la gente de aquel
subsector trabaja en transporte de caminos, trenes y servicios postales.
Por fa historia laboral sabemos que estos trabajadores y otros tales co-
mo marinos, portuarios y almaceneros a menudo tienen relaciones de
trabajo con la industria y la construccion, centradas alrededor del ma-
nejo de cosas mas que de clientes y relaciones personales o de infor-
macion per se. Para mostrar la especificidad de los servicios del
postindustrialismo, pareceria mejor excluir la categoria de transporte, et-
cétera.

Implicaciones y variantes de post-industrialismo
Las implicaciones de la des-industrializacion y del postindustrialismo mas

importante para las cuestiones de clase y para las reiaciones sociales
en general, comprenden varios aspectos de la heterogeneizacion de la
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fuerza de trabajo. La ciudad o area industrial resumen, de manera muy
vivida, la visidn marxista del desarrollo capitalista. Esto es, una socie-
dad en todos los aspectos polarizada entre, por un lado, un pufiado de
propietarios capitalistas y un pequeiio equipo de lugartenientes, subofi-
ciales, y trabajadores de apoyo, y, por otro lado, una vasta mayoria de
trabajadores industriales, no una masa uniforme pero, no obstante, una
mayoria claramente demarcada en términos de condiciones similares y
culturas comunes de trabajo, vivienda, tiempo libre y relaciones familia-
res. Después que la deferencia al poder del capital (y a veces, al pater-
nalismo) ha sido derrotada, mas temprano o mas tarde, tales areas se
convierten en fortalezas del movimiento laboral. Las comunidades mi-
neras britanicas y las ciudades industriales del norte de Inglaterra, Ga-
les y Escocia, el cinturén industrial alrededor de Paris, Sajonia, y
posteriormente el Ruhr, en Alemania, las ciudades norteamericanas del
medio oeste como Detroit, las dispersas localidades industriales suecas,
son ejemplos bien conocidos. Ahora bien, la nacién no industrial nunca
llegd a lucir totalmente como una ciudad industrial, pero hubo ciertamente
un crecimiento del empleo industrial y de la produccion industrial en ma-
sa, tendencias que recientemente han sido rotas. Ya en el desarrollo de
la industria habia una tendencia a la diferenciacion, expresada en una
accion incrementada del trabajo de cuello blanco. En Suecia, por ejem-
plo, habia en 1830, 11 empleados por cada cien trabajadores en |a in-
dustria; en 1965, en ia cumbre de la sociedad industrial, habia 33; en
1985 la cifra correspondiente era 43 (Therborn 1981:61 y calculos a par-
tir de SCB 1988:100). Desde la década de 1970 ha habido también un
giro internacional desde la produccion en masa a la especializacion fle-
xible, con sus renovadas recompensas a la escala mas pequefia y al ar-
tesanado (Piore y Sabel 1984). El mismo término, sociedad post-industrial,
expresa la subdeterminacion del nuevo modelo emergente de relacio-
nes socioeconomicas. Este modelo es definido por la negatividad de
“post”’, no en sus propios términos positivos. Existen por ios menos dos
aproximaciones mayores y una menor {en términos de atencion publi-
ca, no necesariamente de poder analitico) al post-industrialismo: una so-
ciofiloséfica, que enfatiza el rol acrecentado del conocimiento (Bell 1973;
Touraine 1971; Gouldner 1979}; una socioeconémica, que se concentra
en el significado de los servicios (Gershuny 1978; Gershuny y Miles 1983,
Elfring 1988, 1989); y, por ultimo, una que destaca y diferencia las es-
tructuras y la segmentacién del mercado de trabajo (Stinchcombe 1986:
caps. 6, 10; cf. también Perkin, 1988).

Observar mas estrechamente las nuevas actividades de servicio pa-
rece ser la entrada mas prometedora a la confusion del postindustrialis-
mo. La nocion de ‘‘servicios” ha sido desmontada, y entonces los
componentes de eso tienen que ser diseccionados empiricamente. El-
fring nos ha proveido un buen punto de partida, distinguiendo servicios
productores (léase, negocios), distributivos, persdnales y sociales.

El mayor diferenciador es el servicio social, en empleo relativo y en
crecimiento de empleo, aungue ha crecido por todas partes, desde 4.5
por ciento hasta 19.0 puntos de porcentaje. Desarrollos divergentes pue-
den ser encontrados en servicios personales: en expansion en cuairo
paises, contrayéndose en tres. Distribucion es el subsector mas esta-
ble, pero la escasa declinacion contrasta con el crecimiento vigoroso en
Japon. Servicios de negocios se han expandido por doquier, pero con
diferente velocidad.



TABLA 3

Estructura def empleo de servicio como porcentaje
det empleo total 1960-1985.

Francia  Alemania Japon Reino Unide EE.UU. Holanda  Suecia

1960
Servicios de negocio 35 3.4 3.3 4.4 6.4 4.2 35
Distribucion 16.8 17.5 18.5 20.6 222 20.4 9.4
Servicios personales 7.9 7.4 7.5 8.0 1.3 85 3.4
Servicios sociales 16.0 10.3 82 15.8 21.2 14.7 16.3
1985
Servicios de negocio 8.5 7.2 9.8 95 12.6 10.5 6.4
Distribucidn 20.6 18.0 24.8 21.3 214 211 19.1
Servicios personales 7.7 7.8 9.9 9.9 124 83 6.1
Servicios sociales 257 21.3 12.7 24.6 25.8 278 35.3

Fuente: T. Elfring (1988:415)

La heterogeneizacién ocupacional, entonces, esta relacionada primero
que nada con el Estado de bienestar, con el desarrollo de servicios so-
ciales especializados, de salud y de asistencia social, de ensefianza y
terapia, de consejo y apoyo. Entre los servicios sociales, educacion y
‘‘servicios sociales variados’’ son los menos variables en diferentes na-
ciones, aungue Japdn resalta como un peguefio empieador en educa-
¢ion, junto con Alemania, y Suecia es un empleador muy alto de gente
en servicios sociales surtidos. Mas variacion puede ser hallada en el “'go-
bierno mismo” y en los servicios de salud (Elfring 1989:429). El trabajo
de asistencia: asistencia para la salud, asistencia para personas ma-
yores, cuidado diario para nifios y, asistencia social general se ha con-
vertido en una parte mayor del trabajo post-industrial. En Suecia, su
proporcion del empleo total ascendio de 6.0 por ciento en 1960 a 13.5
por ciento en 1985 (calculos desde el SCB 1979: tabla 2.9.1.; y 1989:
tabla 3).

En segundo lugar, el crecimiento del sector servicios y de una nueva
heterogeneidad ocupacional, es debido también a la diferenciacién ex-
terna desde la corporacion industrial, en consultoria, asesorias legales,
operaciones financieras, seguros y administracion de bienes raices. La
principal diferencia en servicios personales deriva del tamafio variable
del subsector de hoteles, bares y restaurantes, oscilando en el empleo
total (1985) entre 2.0 por ciento en Suecia y 6.8 por ciento en EE.UU.
(Eifring 1989:426). Finalmente, sobresale la especificidad de Japdn, con
un muy enorme y singutarmente desarrollado sector de distribucién
y un muy pequeno sector social.

La idea de que el conocimiento sistematico y formalizado ha reem-
plazado en importancia mercados y capital, dificiimente puede llegar a
ser verdadera. La mirada mas superficial a las mayores universidades
y a las mayores corporaciones serd suficiente para decidir que el poder
y la riqueza se acumulan en las dltimas més bien que en las primeras,
aunque un complejo universitario-industrial a veces ha sido localizado,
‘tal como el de Boston, Mass., 0 el de Cambridge, area de Inglaterra. Las
tendencias recientes del desarrollo econdmico estan mas bien reforzando
los papeles del mercado y del capital.

La especificidad de Ia organizacion corporativa grande —de la jerar-
quia versus mercado, en la terminologia de Oliver Williamson (1875)—
se esta desvaneciendo crecientemente, tanto con respecto a los contra-



tantes internos como con los sub-contratantes externos. La diferencia-
cion de los servicios de negocio, mencionada mas arriba, forma parte
de este proceso, que también involucra una reestructuracion mayor de
la produccion industrial (cf. Piore y Sabel 1984). Los mercados, ademés,
son fortalecidos por el crecimiento continuo del comercio exterior en re-
lacidn con el Producto Interno Bruto, sdlo interrumpido brevemente en
los dos reflujos de la crisis de 1974-1985 (OCDE 1987a:67-8, 1989b),
por la desregulacién y la internacionalizacién de los mercados financie-
ros, y por un mayor cambio institucional, tal como el Acta Unica Euro-
pea de 1985, con la perspectiva de crear en 1992 un mercado unico de
la Comunidad Europea, también con respecto a servicios y cartas cre-
denciales.

La propiedad de los medios de produccion de nuevo esta en la aten-
cion. Principalmente, —y no solamente— en dos sentidos. Primero, la pro-
piedad ha devenido un terreno mayor de creacion de nueva riqueza y
poder, manifestado en un flujo de comercio en los derechos de propie-
dad, en su totalidad y en partes, de las corporaciones y de los bienes
raices. L.a mayoria de lo que se dice sobre la importancia renovada de
la propiedad aquf ha sido el crecimiento, particularmente aunque no ex-
clusivamente en EE.UU., de los ‘'hostiles intentos de toma de poder”
(takeover, en el original), esto es, las disputas de la propiedad contra
la administracidn ejecutiva en cargo. Segundo, ios desarrollos tecnolo-
gicos y politicos han hecho de la privatizacion de los servicios publicos
un asunto politico de primera plana, y provocaron una ruptura de la ten-
dencia historica, de una anterior tendencia de largo plazo, a la sociali-
zacion de la infraestructura economica {(cf. Therborn 1989b).

Por otra parte, el trabajo que requiere una alta suma de educacion
formal, ciertamente, ha crecido en importancia. En Suecia, hacia 1860
habia alrededor de 13.4 por ciento de la fuerza de trabajo empleada en
ocupaciones técnicas, cientificas, pedagoégicas, culturates, medicas y so-
ciales (titulos ocupacionales 0-2), excluidos los asistentes practicos. En
1985 habia circa 27.4 por ciento {célculos a partir de SCB 1979:131 y
ss., y 1989:35 y ss.}. Otra manera de planteario es ésta. De acuerdo con
el censo sueco de 1985, alrededor de un cuarto (24.5 por ciento} de la
fuerza de trabajo dependia significativamente de la educacién superior
(mas de doce afios) para su empleo (como empleados de nivel medio
y superior 0 ¢¢ auto-empleados profesionales) (SCB 1989:31). Ade-
mas, mirando desde otro angulo podemos decir que un prospecto de
carrera es inherente en por lo menos algo asi como entre 20 y 25 por
ciento de los trabajos en un pais como Suecia. (Esta no es una estructu-
ra dada del mercado de trabajo, aunque, pero es hasta cierto punto sus-
ceptible de ser afectada por las demandas sindicales y el poder, y los
sindicatos suecos, de cuello azul y blanco, estan crecientemente com-
prometidos a abrir opciones de carrera para sus miembros). A media-
dos de los sesenta, Arthur Stinchcombe (1986:215} ubicaba '‘alrededor
de un cuarto de la fuerza laboral civil en EE.UU.” en una situacion de
mercado de trabajo burocratico (y profesional). La idea, segun la cual
una sociedad de carrera profesional ha rebasado a la de clase (Perkin
1989), no suena muy convincente.

El argumento de que la ocupacion de nuevo estéd superando a la cla-
se, después de haber sido eclipsada por la clase en {a era de |la produc-
cion industrial en masa, y del sindicalismo industrial, no deja de ser
plausible, pero no ha sido, hasta ahora, corroborado sin ambigiedad y



persuasivamente (cf. Hernes, de proxima aparicion). De todos modos,
hay una clara evidencia, que el sector servicios ofrece méas oportunida-
des de autc-empleo y puestos de trabajo mas pequefios que la manu-
factura. En relacién con eso, esta implicada la heterogeneidad social de
los servicios inducidos.

TABLA 14

Auto-empleo en la OCDE. Primera mitad de los 80.

Autoempleo Parte de autcempieo
de emplec no agricola en
no agricola % servicios %
Australia 12.4 71.2
Austria 7.2 69.7
Bélgica 12.3 78.6
Canada 7.4 83.8
Dinamarca 8.4 70.2
Fintandia 6.9 745
Francia 9.1 ’ 71.6
Alemania 8.2 71.2
Grecia 27.3 64.9
Irlanda 11.4 69.8
lalia 20.6 69.5
Japén 13.0 64.2
Holanda 4.9 83.6
Nueva Zelanda 8.4 67.6
Noruega 6.3 66.5
Portugal 11.6 65.4
Espafia 17.9 70.8
Suecia 4.8 70.8
Suiza 7.5 66.6
Turquia 20.8 71.3
GB 9.6 76.7
EE.UU. 7.6 79.1

Fuente: OCDE (1986:44, 49)

Aun entre los paises mas desarrollados hay diferencias significativas
en la importancia del auto-empleo. ltalia, Japén, Australia, y Bélgica cons-
tituyen un polo; Suecia y Holanda el otro. En todas partes, el auto-empleo
no agrario es primariamente un fendmeno de servicios, perc esta ten-
dencia es mas pronunciada en Canada, Holanda, EE.UU., Bélgica, y GB.
Japon, junto con Austria, Alemania y Suiza, tiende mas de una quinta
parte del auto-empleo activo en la manufactura, mientras que GB tiene
solo 2.2 por ciento y EE.UU. 4.7 por ciento. Mas de un quinto del autoem-
pleo se iocaliza en la construccién en Australia, Nueva Zelanda, Norue-
ga y Gran Bretana.

El emplec de servicios tiende a ser mas en pequena escala, pero la
importancia de los servicios, ya sean principalmente publicos o priva-
dos, estd subrayada por las cifras de Suecia, que incluyen tunicamente
el sector publico, y una cantidad extraordinariamente enorme en él.

Escasa atencidn se ha prestado en la literatura post-industrial a uno
de los aspectos mas llamativos del empleo post-industrial, esto es, su
caracter en relacion al género sexual.



TABLA &5

Distribucion del autoempleo por tamafio de empresa.
Porcentaje de empleo sectorial en los comienzos de los 80.

1-19 500 +
Servicios Manufacturas Servicios Manufacturas
Austria 35.8 17.4 31.3 38.2
Bélgica 33.8 12.1 24.2 41.3
Francia 30.9 8.7 29.1 49.4
Japén 40.4 (1) 27.8 (1) 26.2 333
Holanda 28.4 13.0 50.0 (2) 65.4 (2)
Suecia (3) 16.4 10.2 62.2 54.1
EE.UU. 33.2 49 30.3 71.0

Notas: (1) 1-29 empleados, {2} + 100 empieados, (3) incluye servicios publices que estan
excluidos en los datos de otros paises.

Fuente: OCDE (1985:65)

TABLA 6

Empleo de servicio entre hombres y mujeres en 1985.
Porcentaje del empleo por género, ¥ proporcion det género
en el empleo del sector. Transpaorte y comunicacion excluido.

Mujeres empleadas

Hombres Mujeres en servicio
Canada 501 79.5 53.9
EE.UU. 51.2 78.4 54.7
Japon 44 4 58.6 48.5
Austrahia 46.9 77.2 50.7
Bélgica 46.2 80.1 51.8
Finlandia 31.8 66.7 §6.2
Francia (1) 42.9 74.0 56.3
Alemania 37.0 63.6 52.3
Grecia 34.3 43.5 40.2
ltalia 43.5 625 41.8
Noruega 40.4 77.2 59.3
Espafa 357 66.0 436
Suecia 40.1 78.7 ~ B3.5
Suiza (2) 45.3 734 48.7
Turquia (1, 3) 45.8 481 - 16.0
GB 45.4 78.2 556
Notas: (1) Trabajadores y empleados solamente, (2) incluye transporte y comunicacion, (3)

1980.
Fuente: OCDE (1987b: tablas nacionales).

La economia post-industrial es ampliamente una economia de muje-
res. La abrumadora mayoria de las mujeres econdmicamente activas,
en la mayoria de los paises desarrollados cuyos datos disponemos, es-
tan en el sector de servicios. En ios modelos de empleo en servicios de
Centro y Norte Europa y en Norte América, las mujeres dominan clara-
mente. (Si el sector transporte pudiera haber sido separado, la perte-
nencia de Suiza a los modelos de empleo de Europa Central tambien
habria sido visible.) S6io en América del Norte, hay una mayoria de mu-
jeres empleadas en los servicios. La persistencia de fas diferencias na-



cionales, bajo nuevas formas, también forma parte del panorama actual.
Las tres economias lideres, EE.UU., Japdn y Alemania, exhiben cada
una un modelo distinto del sector de los generos {masculino/femenino).
Las mas amplias diferencias entre los modelos de empleo masculino y
femenino, y la mas fuerte dominacion femenina del empleo en servicios,
la encontramos en los paises nérdicos. Particularmente en Suecia. Una
igualdad socioecondmica relativamente mayor entre hombres y muje-
res en estos paises ha sido lograda, paraddjicamente, a través de una
mayor segregacion ocupacional (y temporal, esto es, tiempo parcial) (ver
ademas OCDE: 1988 cap. 5).

En conclusion, el mercado de trabajo post-industrial esta trayenau las
relaciones entre i0s generos a la vanguardia, después de su largamen-
te sumergida existencia en las relaciones familiares en la sociedad agraria
y, la mayoria del tiempo en fa industrial.

Las sociedades industriales siempre aparecen muy diferentes, a pe-
sar de algunas teorias en sentido contrario, y las sociedades post-
industriales tampoco estan convergiendo. Hay al menos dos dimensio-
nes del desarrollo post-industrial. Una es el indice de crecimiento def
empleo en servicio por sobre los registrados en los pasados 25-30 afios.
La otra es si se trata primariamente de que han crecido los servicios pu-
blicos o los privados. Los datos no estan disponibles para un panorama
completo de la OCDE, pero las variables principales y algunos de sus
indicadores estan claros.

TABLA 7

Variantes de empleo post-industrial.
Patrones de crecimiento de servicio en las décadas de 1960-1980.

Sector de crecimiento Indice de crecimiento
Bajo Medio Alto
Privado GB EE.UU.
Francia Japon
Mixto Alemania Holanda
Béigica italia
Noruega
rublico Dinamarca
Finlandia
Suecia

Fuente: OCDE (1984:42, 47; 1989: tablas nacionales); Elfring (1989:414).

Con algunas confusiones debatibles, parece haber tres registros ma-
yores en el mercado de trabajo post-industrial. Uno es el camino de cre-
cimiento privade de Norte América-Cuenca del Pacifico. Otro es el empleo
privado estancado, caracteristico de los paises de la Comunidad Euro-
pea. Tercero, hay una ruta nordica de crecimiento del sector publico.
En Dinamarca, Finlandia y Suecia los servicios publicos dieron la razén
para el crecimiento del empleo de servicio 1970-1981. En la segunda
mitad de los setenta, el empleo del sector privado incluso decling en ta-
mafio en Dinamarca y Finlandia (OCDE 1984:47). La historia social pa-
sada y la actual opcion politica han colaborado en ahondar los diferentes



caminos. Las implicaciones sociales y politicas de los tres diferentes ca-
minos mayores estan fluctuando.

El crecimiento privado significa mas competicién de mercado, luga-
res de trabajo mas pequefios, mas dependencia del empleado respecto
del empleador, dificuitades crecientes de organizacion del interés de los
empleados. El crecimiento pdblice significa menos competicidn de mer-
cado, pero mas competicion sectorial con el sector privado, lugares de
trabajo mas amplios, mayor autonomia del empleado, organizacién mas
facil del interés de los empleados, aunque no necesariamente organiza-
cion del interés de clase. El crecimiento lento implica desempleo en ma-
sa, agudizadas divisiones interior-exterior, y debilitamiento de la posicion
sindical para negociar; el equilibrio de empleo privado y publico tendra
efectos que combinan elementos de los otros dos caminos.

La distribucién en un pais, a través de los modelos de postindustria-
lismo, también es importante. L.os dos modelos de mayor éxito, aquel
de crecimiento privado y ef de crecimiento publico, ocupan un lugar que
significa una continuacion de las diferencias de la sociedad industrial
trasnacional. EE.UU. y Japdn han estado menos caracterizados por la
accion y la organizacion de clase industrial, y su via al postindustrialis-
mo es una de las menos conducentes a la amplia accion y organizacion
colectiva, basada en razones economicas. En coniraste, la senda de cre-
cimiento publico postindustrial que encontramos en los paises nordicos,
{a mas modelada clasistamente de las sociedades industriales, es la sen-
da al futuro mas favorabie para la continuacion de las relaciones y politi-

. cas sociales clasistas.

En pocas palabras, el postindustrialismo no es un tipo de sociedad,
5ino una serie de tipos sociales. Las implicaciones sociopoliticas de ta
nueva serie de estructuras econémicas son ambiguas, mas bien que rec-
tas. Por lo tanto, la cuestiéon del futuro. de la clase tendra que relacionar
los cambios estruciurales con el significado de la clase en los modelos
del discurso y la organizacion.

Significado de clase... y su posible pérdida

Hablando analiticamente, clase, en el sentido post-Linneo, tiene tres sig-
nificados principales. En primer lugar, es una forma de describir, ya sea
la division del trabajo en una poblacion o bien la distribucién de algunos
valores en ella, sean elios valores positivos tales como las oportunida-
des de posesiones y vida, o negativas, tales como los riesgos. En se-
gundo lugar, la clasificacién de los individuos es usada para explicar
diferentes probabilidades de accion individual, tales como acceder a edu-
cacién superior, casarse con alguien que posee cierio prestigio social,
o votar por un tipa particular de partido; y las probabilidades de los lo-
gros individuales, con respecto a las ventajas y riesgos no definiciona-
les, por ejemplo, ingreso, vivienda, condiciones de trabajo, poder politico
y enfermedad o muerte prematura. En tercer lugar, clase es utilizada
para explicar o predecir acciones colectivas para un numero signifi-
cativo (no necesariamente todos) de los miembros de una clase dada,
Sus casos, suU conciencia racional, su forma, su fuerza, su direccion. La
accioén colectiva en este sentido inciuye al mismo tiempo una red de ac-
ciones paralelas de casi cualguier variedad, y la instauracion y manteni-
miento de una organizacion.



Los tres significados operan bajo precondiciones diferentes, en dife-
rentes tipos de discurso y, por lo tanto, son afectadas diferentemente
por el cambio social actual.

Una descripcion de una sociedad en términos de clase supone o afir-
ma que un mapa de clase tiene sentido para un publico determinado,
y que es posible diferenciar condiciones sociales en términos de clase.
Los mapas de clase de {a division del trabajo, disefiados por una serie
de cartografos de clase marxistas, en un cierto numero de paises en los
setenta (cf. mas adelante Therborn 1986) suponian que la clase concer-
nia a la gente sobre la cual ellos escribian y hablaban. Su contribucion
fue presentar una pintura empirica del tamafio, la composicion y, posi-
blemente, el desarrollo reciente en aquellos aspectos de las clases. La
definicion de las clases fue un objeto de controversia, —duramente— mas
no asi su significado. Este ultimo fue afirmado sobre una suposicion de ac-
cion colectiva de clase, si no presente entonces, en todo caso si en el
futuro. Un panorama de la distribucidn clasista de los niveles de vida
y riesgos, requiere de una distribucion desigual, y que, al menos algo
de esta desiguaidad, pueda ser dibujado a lo largo de lineas de clases
definidas un tanto ampliamente. Esta es una condicion muy débil, a causa
de la lejania de un caracter enteramente igualitario en todas las socie-
dades contemporéneas.

La sociedad de clases como un término descriptivo, depende, enton-
ces, para su viabilidad de dos condiciones, 0 una suposicion de una ac-
cion colectiva de clase, al menos potencial, 0 bien una norma de igualdad
con la suposicién de que la desigualdad de clase es de importancia pri-
maria. Ninguna condicién es muy dependiente de las condiciones so-
ciales actuales, ni de los desarrollos de la sociedad descrita. Eilas
dependen mas bien de la esperanza y/o de  indignacion moral, res-
pectivamente. Las descripciones de clase son marcos de identificacidn
cultural, de identificacién con ciertas normas y expectativas. La teoria
sociolagica general nos conduciria a contar con que las descripciones
derivadas de las normas fueran mas estables que aguelias dependien-
tes de las expectativas.

La importancia de la clase en el sentido descriptivo supondriamos que
variaria entre paises.y épocas, con las ilusiones de una politica de la
clase obrera {cf. mas arriba el desarrollo histdrico del concepto de cla-
se) y con las normas de igualdad forjadas por la clase. La primera seria
afectada por el advenimiento de la sociedad postindustrial, por la decli-
nacion relativa de la clase obrera industrial. Pero mas directamente va-
riaria con tas coyunturas politicas, tales como la derrota de la politica
radical de clase en Europa occidental alrededor de 1980 y el desmoro-
namiento del socialismo este-europeo alrededor de 1990. La segunda
descripcion de clase no sera probablemente muy influenciada por el pos-
tindustrialismo, en el mediano y corto plazo. Mas bien podria esperarse
gue varie entre las distintas naciones con la pasada y largamente ope-
rante fuerza de las normas de forjadas por la clase. Estas normas, a su
vez, dependeran de la fuerza pasada del movimiento de la clase obrera
y del populismo agrario.

Sobre esta base, las descripciones de la desigualdad de clase deri-
varian su frecuencia y significacion discursiva no de la polarizacion cla-
sista de desigualdad sino de la fuerza de las normas de igualdad
formuiadas por la clase. La Suecia contemporanea es un ejemplo. En
términos de distribucion del ingreso es el pais occidental menos desi-



gual {(O’Higgins et al. 1989; Uusitalo 1989:80). Por otro lado, iambién
es sostenible que se trata de ia sociedad occidental més concernida con
la desigualdad de clase, ilustrado recientemente por una publicacién sue-
ca de estadisticas sobre *'La sociedad de clases sueca’ (Vogel 1987),
por el gran interés de los medios masivos en la campafa electoral de
1988, cuestionando los efectos distributivos de una propuesta de refor-
ma impositiva, y por una espectacular serie de articulos sobre la socie-
dad de clases sueca aparecidos en el periddico liberal de mayor
circulacion (Expressen} en enero de 1990.

En suma, las descripciones de clase, de facto, han sido, principal-
mente, o de expectativas 0 normativas. Como tales, han sido afectadas
poco o solo lentamente por los cambios de los objetos de descripcion.

Las explicaciones de clase de la accion individual o de los logros in-
dividuales, por otro lado, dependen de su poder de explicacion empiri-
ca, un poder siempre afectado por las tendencias sociales actuales, pero
también por el desarrollo de los modeios explicativos y por las explica-
ciones rivales. Este segundo significado de clase puede ser encontrado
casi exclusivamente en el discurso cientifico académico; a menudo es
un discurso especializado y formalizado, aunque las conclusiones ata-
fien a los asuntos publicos y a veces son comunicados al publico. Los
estudios de movilidad intergeneracional, comportamiento del voto, y, mas
recientemente, sobre determinacion del ingreso, son ejemplos mayores
de este vasto género. No hay posibilidad de repasar aqui esta abundan-
te literatura. Pero conviene subrayar dos puntos.

El primero es que la mayor parte de las variaciones en las oportuni-
dades de vida o la conducta humana en las sociedades desarrolladas,
en la mayoria de los casos de explicacion relativamente exitosa en alre-
dedor de 80-90 por ciento, permanecen inexplicados por la clase {y por
ocupacién, educacioén, sexo, etnicidad, etcétera). Uno de tos primeros
en ituminar esta indeterminacion fue, guizas, Christopher Jencks (1972).
Para un resumen sucinto, ver mas adelante Carlsonn (1988: 62 y ss.).
Votar es una de las conductas humanas mas determinadas por la clase,
y el voto de clase en Escandinavia y en Suecia en particular es mas atto
gue en cualquier parte. No obstante, un modelo de cinco clases (traba-
jadores manuales, empleados de cuello blanco de nivel bajo y medio,
gerentes de nivel bajo y medio, gerentes de nivel alto junto con profe-
sionales, agricultores con pequefios empresarios) podria dar cuenta sd-
lo de un tercio de la distribucién en 1985 entre el bloque de los (ires
partidos) burgueses y los (dos partidos) socialistas. {La medida es la lamb-
da de Goodman y Kruskal, y los datos netos estan tomados de Holm-
berg y Gilljam 1987:179.)

El segundo punto es que los modelos explicatorios crecientemente
sofisticados, dan lugar a dudas, ya sea que el postindustrialismo impli-
que una significativa declinacion inmediata del poder explicativo que la
clase al fin y al cabo tiene, o ya sea que esta emergiendo una nueva
estratificacion postindusirial. Dos ejemplos con propdsitos ilustrativos.
Uno sobre clase y voto. Algunos analisis del voto clasista britanico, que
van mas alia de la usual division entre trabajo manual y no manual en
un modelo de cinco clases (derivado de John Goldthorpe, y no identico
al que yo usé para Suecia), y observando la fuerza relativa de los parti-
dos en las diferentes clases, han mostrado una ‘‘fluctuacion tendencial™
del voto de clase para el periodo de la postguerra, hasta las elecciones
de 1983 incluidas, i.e., incluyendo las décadas de la dramatica desin-



dustrializacion (Heath et. al. 1985; Marshall et. al. 1988:cap. 9). £l apo-
yo a los partidos sube y baja, pero es mas estable |a distribucion relativa
de ia lealtad politica entre las diferentes clases. Por supuesto, esto no
significa que los cambios post-industriales en la estructura de clase no
requerira reconsideraciones sobre gué pueda ser una coalicion de cla-
se triunfante.

Otro ejemplo tiene que ver con la clase y el ingreso. Probablemente
el analisis méas comprensivo para ilustrar una distribucion del ingreso
en un pais ha sido hecho por Hanny Uusitalo (1989) para Fintandia, so-
bre la base de Ios relevamientos nacionales de hogares, incluyendo tanto
los hogares econdmicamente inactivos como los activos. En este con-
texto, el resultado mas notable del penetranie analisis de Uusitalo, no
es la mayor igualacion, principalmente debida al Estado de bienestar,
que él encontré entre 1966 y 1976 (y la relativa estabilidad entre
1976-1985), y en relacidn con eso el reducido poder explicativo de la clase
en la distribucion del ingreso, sino mas bien lo siguiente. La reduccién
de la desigualdad interna de clase fue casi tan amplia como aquella ex-
perimentada entre las clases (93 por ciento de la primera para 1966-1981,
medida por el coeficiente cuadrado de variacion calculado por Uusitalo
1989:60). La importancia de la educacion decliné mas fuertemente que
la de la clase (Uusitalo 1989:70). Una declinacion del rol de la educa-
cion en la diferenciacion de ingresos, en todos los niveles (i.e., no sola-
mente el correspondiente a la educacion superior) también ha sido
registrado en Suecia entre 1968 y 1981, para la década de la postindus-
trializacion, (Jonsson 1988).



Mas adelante, un factor incremento fuertemente su capacidad expli-
catoria, desde la superacion de la clase en 1976. Nos referimos al tama-
no y la composicién del hogar, su nimero de miembros, de nifos, de
ancianos, y de los econdmicamente activos. Este sostenia, éste es el
punto, que fuera medido comparativamente "‘ingreso equivalente perci-
bido™, i.e., que el ingreso de los individuos fuera comparado tomando
en cuenta el tamafio y la composicion de su hogar, y si los hogares te-
nian un jefe de familia en edad productiva. Esto indica el crecimiento
de otra base de diferenciacion social, aparte de la estructura econémica
industrial-postindustrial, basada en el sexo, en la generacion, en las re-
laciones de edad, y también una razdn para dudar que el rol del conoci-
miento es la clave de las sociedades postindustriales. Por otra parte, clase
y tipo de hogar dejo sin explicar 59 por ciento del ingreso individual per-
cibido en 1971 y 62 por ciento en 1981.

Que la posicion de clase afecta las oportunidades de vida, la conduc-
ta, y la ideologia, esta mas alla de una duda razonable. Cémo y cuanto,
en todo caso, todavia esta lejos de ser aclarado. Pero darnos cuenta es
una evidencia indicativa de que su poder explicativo en la no tan distan-
te de nuestros dias sociedad indusirial era mas bien modesto y que am-
bos por lo tanto y por otras razones la emergenie sociedad postindustrial
probablemente tendra sélo efectos modestos sobre la capacidad de la
clase para dar cuenta de la accién individual y los logros. A menos en
el corio plazo, el destino de las explicaciones de clase individual, gque
siempre han sido una preocupacicn capital de los cientificos, es proba-
blemente a ser mas dependiente de los desarrolios metodoidgicos intra-
cientificos y de la utilidad de los datos disponibles para el tratamiento
técnicamente interesante, mas que de los cambios actuales extra mu-
ros. £n el ambito del debate publico hay, sin embargo, al menos una
implicacion importante del precedente. l.os estilos de vida escogidos
no pueden ser muy bien contrapuestos (en su valor explicativo) a la cla-
se, y arglir que han superado a esta Ultima. (Un buen resumen de la
literatura del estilo de vida es Miiller 1989.) Si la clase, en la mayoria
de los casos conocidos, siempre ha dejado inexplicado un 80-90 por cien-
to de la variacion de la conducta individual, los diferentes estilos de vi-
da, no determinados por 1a posicion de clase, siempre tienen que haber
sido importantes rasgos de la conducta humana, aungue hubiera pocos
socidlogos e investigadores de mercado que pensaran y escribieran so-
bre ellos.

El tercer sentido de clase, a saber, la clase como un elemento expli-
calivo de la accion colectiva, fue, por supuesto, la perspectiva marxista.
Agui de nuevo la distincién entre el significado analitico y el {(predomi-
nantemente) retdrico uso de este significado no solo es importante, sino
mas importante que en los otros dos casos. Mientras gue la retdrica cen-
tral de la descripcion de clase es denunciatoria, y 1a explicacion de cla-
se de la conducta individual esta asépticamente formalizada, la retdrica
caracteristica de la explicacion clasista de la accidn colectiva es exhor-
tativa, llamando a los miembros de {a ciase a la accion. “iProletarios de
todo el mundo, unios!”’.

La retorica exhortativa ha jugado una parte constitutiva en la elabo-
racion de la accion colectiva determinada por la clase. Primero en las
apelaciones de los liberales britanicos a comienzos del siglo XIX (inter-
petando a la clase media), mas tarde en aquella de los socialistas in-
terpelando a la clase trabajadora. Esto no significa que hubiera algo



tautologico o auto-satisfactorio en las teorias, aparentando explicar la
accion colectiva por los intereses comunes de las redes interpersonales
de la gente definida como miembros de la misma clase. Lo que la teoria
decia para que la gente teniendo la misma posicion de clase estaba pro-
bablemente, dados ciertos prerrequisitos de comunicacion (la escasez
nacional, que Marx distinguia entre los campesinos franceses), para ac-
tuar juntos en una direccién determinada. Pero este proceso de forma-
cién de clase, predicho por la teoria, tuve lugar en parte a través de la
retdrica exhortativa de los intelectuales, organizadores y politicos profe-
sionales. La lucha de clases fue también una batalla discursiva sobre
las clases, su significado, su promesa, sus limites {Przeworski 1985:cap.
2). Larelacion intrinseca, tanto como la posibie disyuncion temporal en-
tre accion colectiva de clase y la exhortacion de clase, es crucial para
entender el actual rof de la clase en este tercer sentido, y su futuro pre-
visibie. Dicho sumariamente, en otros tiempos la retérica de James Mill
y Karl Marx precedio muy significativamente a la conciencia de clase
y a la accidn de clase, protagonizada por la ¢lase media inglesa y la cla-
se obrera internacional, respectivamente. Ahora, la mayoria de las ex-
hortaciones de clase han desaparecido —en algunos casos no hace
mucho tiempo, aunque menos de diez ahos atras el ‘‘frente de clase”
era el mayor eslogan de los socialistas franceses— pero la herencia or-
ganizacional del pasado determinando ciasistamente la accién colecti-
v. ermanece, en el sistema politico, en el mercado de trabajo. A pesar
de los argumentos en contra, esto ultimo ha sido muy poco afectado por
la dramatica des-industrializacion.

E! sistema de partidos de la segunda postguerra en los paises de.la
OCDE exhibe, en general, una estabilidad basica en lo gue hace a! im-
portante papel jugado por los partidos que surgieron de la organizacion
colectiva de la clase trabajadora como clase, esto es, los pariidos so-
cialdemocrata y comunista; si bien una delgada curva ascendente es
discernible entre 1960-1973 y una delgada curva descendente después.
Mas fuerte que cualquier tendencia general es un relevo geografico de
la gravedad europea, desde el norte al centro y sur de Europa (Armin-
geon 1989a). La organizacion sindical llegd a un punto culminante alre-
dedor de 1980, salvo en EE.UU. y Japdn (Therborn 1984), En los ochenta,
su declinacion era mayor que su ¢recimiento, con una tasa de sindicali-
zacion declinante en once de los diecisiete paises de la OCDE, una cre-
ciente en cuatro y estable en dos (Armingeon 1989b).

Digno de destacar en este contexto es la reciente prueba acumulati-
va, de que la estructura econdmica y el cambio de la estructura econd-
mica, tal como la desindustrializacion, tiene un impacto pequefio {en el
corto y mediano plazo} sobre la organizacion sindical. En cambio, las
instituciones politicas y del mercado de trabajo resaltan como determi-
nantes mayores, de la variacién entre secciones y entre naciones (Wa-
llerstein 1989), de las variaciones trasnacionales del cambio en los
ochenta (Armingeon 1989b}, y de la declinacidn de los sindicatos esta-
dunidenses (Freeman 1988).

Habria que agregar, que de nuevo enfrentamos el Efecto Matthew
postindustrial, segun el cual las sociedades industriales fuertemente nor-
madas por clases tienen tradiciones clasistas transmitidas en el postin-
dustrialismo con menos dificultad que las poco estructuradas
clasistamente.

La exhortacidon a la accion de clase colectiva ha declinado fuertemente
desde la detencion de la ofensiva del movimiento obrero de los setenta.



En visperas de los noventa, el horizonte de ias exhortaciones de clase
se ha reducido de repente, con la impresion generalizada, después de
los dramaticos cambios en Europa del Este, que no existe una alternati-
va viable.para las actuales sociedades del capitalismo occidental desa-
rrollado, o al menos no en el futuro previsible. En ambos casos, los
momentos decisivos politicos —sobre terrenos econdmicos, seguramen-
te— mas que el derrumbe de estructuras economicas han sido cruciales.
Por otra parte, las pautas clasistas de organizacion y accion colectivas no
estan desvaneciendose, particularmente alii donde eran previamente muy
importantes. Aunque estan bajo presion.

;Hay algun otro futuro concebible para la clase, como una base de
accion colectiva que declina, lenta o rapidamente? No es facil contestar
““no’”’. Las organizaciones de clase perdurables estan inclinadas, pro-
bablemente, a reproducir discursos de solidaridad de clase, como me-
dios racionales de mantenerse a si mismas, aun sin ninguna promesa
o esperanza de “les lendemains qui chantent”, de un futuro radiante
y diferente provocado por la solidaridad de clase. Probablemente, la atrac-
cion de este discurso defensivo se desgastara. Pero no es inconcebible
gue suceda que una nueva clase postindustrial convogue a la concien-
cia y a la accion. Nosotros ya conocemos, admitidamente algo ambiguo,
la calificacion de los intelectuales como la clase dominante del futuro
(Gouldner 1979). Aungue nadie todavia (audiblemente) ha tocado el ¢la-
rin, no es imposible pensar en una convocatoria de la clase asistencial,
la clase que cuida a la gente (y, posiblemente, al medio ambiente de
los humanos). Ninguna alternativa es muy prometedora, es verdad. La
clase sacial, i.e., 1a posterior de Linneo, es en gran medida un concepto
de la sociedad industrial y burguesa, un camino para reflexionar sobre
las diferencias entre burguesia —aristocracia y burguesia industrial—
clase obrera industrial. Las teorias de clase postindustrial han sido cons-
truidas tipicamente hasta aqui en analogia con las clases industriales,
mas bien, digamos, desde una teoria general de la accion social y de
la organizacidn social. La descripcion normativa de inaceptabie desigual-
dad como ‘‘sociedad de clase’”’ no esia vinculada necesariamente a las
exhortaciones para la accién colectiva de clase, a la lucha de clases.
En la Suecia contemporanea, por ejemplo, lo anterior mas bien parece
interpelar a todos los ciudadanos de buena voluntad, solidaridad civica
y responsabilidad.

Una nota de conclusién

Clase es al mismo tiempo que un conjunto de discursos histéricos parti-
culares, un referente real del debate y la investigacion. Ninguno de es-
tos aspectos deberia ser perdido de vista, y su inestabie ligazén deberia
ser capturada en sus momentos de cambio. Clase emergié como una
via de pensar, de hablar y actuar como consecuencia de las revolucio-
nes francesa e industrial. \

Las organizaciones y |a politica de la clase obrera, que pronto devino
ia mayor portadera del concepto de clase, alcanzaron el ¢cénit en Euro-
pa en la década de los setenta, una embestida que puede ser tomada
como un flujo algo rezagado de la sociedad industrial. Una ruptura ma-
yor en la historia econdmica de las sociedades avanzadas tuvo lugar al-
rededor de 1870, con el comienzo de la desindustrializacion y el ascenso
de |las sociedades postindustriales. En el lento movimiento de la historia



socio-economica ésta fue una ruptura aguda, aungque oscurecida en su
momento para la atencion publica por la crisis coyuntural. E} impacto
palitico del giro de la historia social parecid total € inmediato para mu-
chos, en vista de la derrota de las fuerzas del trabajo al final de los setenta.

El analisis anterior ha subrayado el cambio de época, mientras que
al mismo tiempo demostraba sus complicadas implicaciones. L.os nue-
vos tiempos que se avecinan implican que Eurgpa del Este, como ia pane
mas industrializada del mundo actual, esta enfrentando otro cambio ma-
yor, aparte dél que se sigue de su nueva politica, un proceso de masiva
desindustrializacion relativa. La perspectiva socio-filoséfica convencio-
nal del postindustrialismo ha exagerado en exceso el papel del conoci-
miento, la educacion, los intelectuales y los profesionales. Por otro lado,
ha subestimado fuertemente la importancia del género sexual, la edad,
las generaciones y el trabajo asistencial. Mucho menos que en las so-
ciedades industriales es comprensible la emergencia de la divisién so-
cial del trabajo como una cuestion entre varones en edad productiva.
Una tarea mayor del futuro sera captar y tratar las tensiones entre, por
un lado, la produccién y conduccion del conocimiento y la comunica-
cion, y, por otro lado, el cuidado y servicio de la gente. La filosofia pos-
tindustrial tampoco ha percibido la renovada importancia de la propiedad
y del mercado, y la problematica del capitalismo postindustrial.

Las economias postindustriales tienden a incrementar la heteroge-
neidad socioecondmica y por eso amenazan cualquier unidad social am-
plia, ial como aguelia de las clases. De todos modos, 1as sociedades
industriales siempre difieren entre si en un numero importante de ca-
racteristicas, y un examen mas atento a las sociedades postindustriales
emergentes muestra que esto mismo se puede sostener para elias. En
varias areas de las comparaciones trasnacionales encontramos el efec-
to Matthew postindustrial. Paises relativamente fragmentados como so-
ciedades industriales tienden a engendrar un postindustrialismo mas
fragmentado, y paises con cohesidn de clase en su fase industrial tien-
den a obtener mejores condiciones postindustriales para el colectivis-
mo de clase.

Pero, que es y qué ocurrira con la “ciase”, 'la sociedad de clases’,
“el conflicto de clase’’; deriva y depende no soio de las pautas sociales
de propiedad, produccion, trabajo y distribucion. La clase es una forma
de pensar y hablar sobre, y de actuar en la sociedad. Retdricamente,
la clase es utilizada en tres sentidos principales: como una descripcion
de la distribucién de ias posesiones, riesgos y perjuicios entre los indivi-
duos; como una explicacion y prediccion de ias oportunidades de vida
individuales y de las conductas individuales; como una explicacion y pre-
diccién de la accion y organizacion colectivas. Cada una opera predo-
minantemente en un contexto caracteristico: la descripcion, en las criticas
y denuncias (0 expectativas) sociales; las explicaciones individuales, en
las formalizaciones cientificas, y las explicaciones/predicciones colecti-
vas primariamente en las exhortaciones para abolir las injusticias y/o para
la autorrealizacion. Las dimensiones discursivas de la clase significan
que las politicas e ideologias de clase tienen una autonomia considera-
ble en relacion a los cambios de la estructura de clases. Esta autonomia
funciona en formas distintas, dependiendo de las normas de justicia dis-
tributiva, de ta metodologia cientifica, y la herencia organizacional asi
como las expectativas politicas, respectivamente.

Tanto la estructura como el (tipo caracteristico de) discurso de las so-
ciedades afectan las relaciones sociales. El funcionamiento de {as so-



ciedades postindustriales dependera al mismo tiempo de los cambios
en la estructura socio-economica y de la herencia y cambios de las pau-
tas dominantes en la organizacion de intereses y del discurso. Los dos
interactan, y en las transformaciones historicas actuales tienden o bien
a reforzarse mutuamente ¢ a debilitarse con respecto al futuro pestin-
dustrial de la clase. En Escandinavia, por ejemplo, la clase permanece,
y es probable que permanezca en un futuro previsible como un rasgo
mayor del discurso y la organizacion social. Ambas situaciones polares
del presente'y del futuro en las sociedades avanzadas, de todos modos,
abrigara una combinacion de la indeterminacién individual a escala am-
pliada (con una determinacién social por pautas) y cambios humano uni-
versales.
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