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la apertura de los mercados y las constantes innovaciones tecnoldgicas en diversas

ramas industriales, comprometen los viejos modelos de organizacidn industrial y del
trabajo. Bajo esta perspectiva se hace necesario reformular las politicas de desarrollo industrial
y tecnoldgico en diversos paises, como es el caso de México, dado que los patrones tradicio-
nales ya no garantizan el éxito industrial y econdmico.

La interrogante que nos surge es ¢,qué sectores modemizar, qué nuevas industrias impulsar,
qué actores econémicos privilegiar? En efecto, las investigaciones actuales sobre reestruciura-
cién y modernizacion industrial dan cuenta de la existencia de diferentes modelos de indusiria-
lizacion. Estos diferentes modelos estan determinados no sélo por la variable tecnologica, sino
también por las formas concretas que ha asumido el sector industrial para relacionarse con el
mercado de trabajo, con el mercado externo, con las universidades y centros de investigacion
y con el entorno socio-cultural y politico. Asi, el modelo de industrializacion basado exclusiva-

H oy dia asistimos a un intenso debate sobre la modernizacion industrial. La tendencia a
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mente en el desarrollo y la concentracién de grupos industriaies comienza a ser cuestionado,
a raiz del desempefio gue recientemente han tenido otras formas de organizacion industrial.

Diversos paises hgn reformulado la politica industrial y tecnolégica en beneficio de un sector
que habia tenido poca atencién, tanto por la politica cormo por el debate, pero que en el pasado
reciente ha demostrado su capacidad para exportar, innovar y mantener el empleo. Nos
referimos al sector de las pequefias y medianas empresas.

A partir de una revisién general del papel que juegan la Pequefia y Mediana Empresa en el
desarrollo industrial de diversos palses, nuestro objetivo es recoger elementos tedrico-metodo-
I6gicos y sentar algunas bases para un primer acercamiento a la discusion y reflexién sobre las
caracteristicas de ese sector de la industria en México.

Haremos primeramente una presentacion somera de fas nuevas estrategias de reestructu-
racién industrial. Posteriormente estudiarernos los ejemplos del dinamismo de la Pequefia y
Mediana Empresa (PME) en el caso de lfalia, Alemania y los paises del Sudeste Asiatico. A
continuacion presentaremos los aspectos que resaltan del andlisis realizado, para concluir con
algunas hip6tesis de trabajo y con el planteamiento de algunas posibles lineas de investigacion
gue se visiumbran para el caso de México.

Las nuevas estrategias de reestructuracion industrial

Desde finales del decenio de los 70 y sobre todo durante el de los 80, se observan movimientos
de reestructuracion industrial a nivel internacional como respuesta a la crisis, y gue ponen en
cuestién los patrones de organizacién de la produccién hasta entonces dominantes. El modelo
taylorista-fordista basado en fa produccién en masa, comienza a ser sustituido por nuevas
formas de organizacidn de los procesos produciivos, mas acordes con las incertidumbres que
presentan los mercados.’

Ef surgimiento de nuevas formas de organizacién de la industria tiene sus fundamentos en
un proceso acelerado de incorporacién de nuevas tecnologias, sobre todo en los sectores mas
dinamicos de los aparatos industriales. La microelectrénica y la robdtica por ejemplo, han ido
transformando a organizacién de los procesos de produccion, primero en las industrias de
producci6n en serie y posteriormente en las industrias de procesos continuos. Por su parte, ia
informatica y la telematica han permitido cambics en la gestion de los procesos productivos, en
la organizacion y utilizacién de los recursos humancs y materiales, asi como en las empresas
en su conjunto.

En la actualidad el proceso de reestructuracion industrial se refieja principalmente en nuevas
estrategias de desarrollo e integracién tecnolégica, nuevos esquemas de relaciones laborales,
nuevos mecanismos de gestion al interior de las empresas v, finaimente, en nuevas formas de
relaciones entre las empresas mismas, con el Estado y con el entorno reglona|

i) Los llamados Sistemas Preductivos con Automalizacion Flexible o talleres flexibles
constituyen un corolario de lo arriba mencionado. Estos permiten la fabricacion de productos
diferentes con los mismos medios de produccién, a través de la utilizacién de maqguinas y
herramientas de control numérico. Asimismo, posibilitan una reconfiguracion rapida de la
fabricacién en caso de fiuctuaciones de la demanda. Es decir, se crea una mayor integracion
tecnologica de los procesos de produccién y una mayor especializacion de la fabricacion con
estrecha relacion a los movimientos del mercado.

1 Sabel C. y Piore M., La seguinda ruptura industria), Alianza Editorial, Madrid, Espafia, 1990, Capitulo 7.

2 Castilio J.J., La division del trabajo enire empresas, Ministerio del trabajo y Seguridad Social, Madrid
Espafia, 1989; Leborgne D. y Lipietz A., Deux straiégies sociales dans la production des nouveatix espaces
économiques, CEPREMAP, Paris, 1988; De Banville E., “Le développement du partenariat industriel”,
Revue d’Economie Industrielle, Paris, nim. 47, 1988, pp. 125-136; Gilly J.P., “Crise, mutations techniques
et transformations des rapports des groupes au territoires”, Revue d’Economie Industrielle, Paris, ndm. 47,
1989, pp. 113-124; Perrin J.C., “Organisation industrieile: la composante territoriale”, Revue d’Econoimie
industrielle, Paris, nim. 51, 1990, pp. 276-303.

3 Véase Besson P., [ 'Atelier de demain, perspectives de l'autormatisation flexible, PUL, Lyon, 1983;



Et desarrolio de tecnologias de ia informacion y la comunicacién ha permitido nuevas for-
mas de gestion en los recursos al interior de las empresas. Asimismo, ha favorecido nuevas
formas de vinculacidn entre empresas a través de la agilizacion de flujos de informacién. Estos
flujos pueden corresponder a solicitudes de envio de componentes, transferencias financieras,
programas de produccion, normas de calidad e incluso asistencia técnica. Los flujos de
informacion circulan a nivel regional y mundial.

La comunicacion via satélite, la ampliacién de las redes de computacién para la informacién,
el fax, etcétera, han hecho posible el just in time. Este debemos entenderlo como un concepto
que refleja una practica de organizacion de los recursos en el tiempo y a distancia entre varias
empresas. '

Las tecnologias de la informacién (telematica) permiten alejarse de centros urbanos concen-
trados, teniendo la posibilidad de estar siempre informados {en tiempo real) y reduciendo-los
costos de implantacidn que los centros urbanos representan. Como resultado de estas tec-
noiogias ha surgido el tele-trabajo a domicilio, el cual modifica las reglas tradicionales de
implantacién espacial de la industria y permite el surgimientc de nuevas empresas de servi-
cios para la industria, pudiendo favorecer el desarrolio de regiones anteriormente mal comuni-
cadas.

if) La flexibilidad en las relaciones laborales —la Flexibilidad Numérica y la Flexibilidad
Funcional- es otro ejemplo de fos movimientos de reestructuracion. La flexibilidad numérica
hace referencia a nuevas formas de contratacién y despido de manc de obra frente a la
necesidad de adaptacion tecnolégica y econdmica de las empresas. La flexibilidad funcional,
porsu parte, esta vinculada a las politicas de reorganizacion de los puestos de trabajo y a nuevas
formas de divisién del trabajo, acompanadas de la reconversion de la mano de obra al interior
de cada empresa.’

iil) También observamos nuevas relaciones entre las empresas, que hacen referencia a
estrategias de asociacién de grupos industriales. En efecto, en los afios 80 se desarrolia un
fendmeno de asociacion de los grandes grupos industriales para conformar nuevos blogues
econdmicos en algunos paises industrializados. La asociacién permitié a los grupos, entre otros
aspectos, una integracién comercial y financiera, una mas amplia difusién y asimilacion de las
innovaciones tecnoldgicas, asi como una diversificacion sectorial y geogréﬁca.5

Sin embargo, durante el mismo periodo hemos asistido a la constitucién de redes muy densas
de pequenas y medianas empresas, asi como a la conformacién de nuevos vinculos entre
grandes, pequefas y medianas empresas. Estas relaciones entre empresas se manifiestan a
través de una nueva especializacion y divisién del trabajo entre ellas, nuevas formas de
cooperacion y asociacién como los joint ventures, y nuevas formas de regulacion del mercado
en el seno de un espacic regianal.6 Es importante mencionar que este tipo de relaciones y de
redes de PME no sélo se da en los paises desarroliados de Europa occidental, sino que también
comenzo a cobrar relevancia en Japén y en los paises del sudeste asiatico.’

Gibert M., L’Integration des systémas de production PUL, Lyon, 1989; Gordon R. “Systéme de production,
réseaux industriels et régions: les fransformations dans I'organisation sociale et spatiale de l'innovation”,
en Revue d’Economie Industrielle, Paris, ndm. 51, 1930, pp. 304-338.

4 Véase Boyer R., La Fiexibilidad dei trabajo en Europa, Ministerio del trabajo y Seguridad Social,
Madrid, Espana, 1987; OECD, Flexibilidad y mercado de trabajo, el debate actual, Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Madrid, Espafa, 1987, Capitulo 3.

5 De Banville E., Op. cit; Gilly J.P., Op. cit.

6 Véase Colletis G., Courlet C. y Pecqueur B., Les Systémes industriels localisés en Europe, IREP-D,
Grenoble, Francia, 1990; Ganne B., Saglio J. et al.; Miljeux industriels et systémes industriels locaux, une
comparaison France-italie, Glysi, Lyon, ndm. 1, 1988; Eymard-Duvernay F. y Delattre E., “PYMES y creacién
de empleo en Francia”, en Greffe X., {comp.) ¢Crean empieo las PYMES?, Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social, Madrid, Espaiia, 1987; Kirat T., “A propos des phénoménes d'inudstrialisation territoria-
lisée”, en Rev. Hisfoires de développement, Lyon, nim. 4, diciembre 1988, pp. 32-36.

7 Chaponiere J.R., “La maitrise technique dans le sud-est asiatique”, en Revue Histoires de dévelop-
pement, Lyon, Francia, niim. 2, junio 1988, pp. 5-11; Sabel C. y Piore M., Op. cit.



El nuevo protagonismo de la pequeha y mediana empresa

En los altimos afios la pequefia y mediana empresa ha ido ocupande un lugar cada vez mas
relevante en las politicas macroecondémicas de desarrollo industrial, asi como en la reflexion
econdmica y sociolégica sobre las formas de organizacidn industrial y de articulacién industria-
territorio-sociedad.

Para muchos autores estamos frente a una nueva moda de la pequena y mediana empresa,
observable en las numerosas investigaciones que dan cuenta de la dindmica de insercién de
la PME en los movimientos de reestructuracién econdémica: su importancia en la generacion
de empleo, su flexibilidad organizativa y su adaptabilidad al mercado, sus niveles de desarrollo
tecnoldgico e incluso su capacidad para exportar.

Asimismo, la moda ha cobrado impulso por la tendencia manifiesta a la reorganizacién
industrial con base en sistemas de pequefias y medianas empresas, ya sea en palises del
continente europeo o en los llamados nuevos paises industrializados. Los Sistemas productivos
localesen ltalia, las Redes de PME en el Sudeste Asidtico, e incluso el Silicon Valley en Estados
Unidos, son un ejemplo de estas formas dindmicas de reorganizacién industriat.

Este fenémeno ha suscitado el interés y la atraccién de importantes grupos industriales, gue
en su intento por flexibilizar la produccién y la organizacién, buscan establecer nuevos vinculos
con la PME mas alla de las clasicas relaciones de subcontratacion.

M.F. Raveyre, en un estudio minucioso de las formas de vinculacién y apoyo de unimportante
grupe industrial francés hacia un conjunto de PME en diferentes regiones de ese pafs, propone
que se trata de un juego de espejos donde se observan relaciones estratégicas por ambas
partes: el grupo industrial obtiene flexibilidad y ligereza organizativa delegando actlwdades a
las PME, y éstas acceden a tecnologias de vanguardia transferidas por el grupo industrial.® La
misma situacién parece observarse en Alemania en la regién de Baden~Wurtemberg donde
grupos industriales acompanian a las PME en su estrategia y desarrolio tecnolégico.

Los Distritos industriales en Italia"’

En la llamada Tercera Halia, las pequefias y medianas empresas emergieron en las Gltimas
décadas con un importante potencial de movilizacién de recursos econémices y sociales a nivel
local, capaces de incorporar nueva tecnologia gracias a mecanismos de divisién det trabajo y
de integracion horizontal. Conocidos como Distritos Industriales y ubicados en el centro y
noreste de la peninsula, se caracterizan por ser sistemas de micro, pequefias y medianas
empresas articuladas productivamente. Los distritos industriales ofrecieron afinales de los afios
70 un modelo alternativo de desarrollo industrial en la regién, mientras que las zonas industria-
lizadas del norte (Turin-Milan) basadas en el sisiema de la Gran Empresa se encontraban en
crisis.

Estos sistemas de PME adguirieron importancia en [talia por la creacion de empleos y por
los niveles de produccién total, asi como por los incrementos en la productividad, la inversién y

8 véase Becattini G., “Los distritos industriales y el reciente desarrollo italiano”, Revista Sociologia del
Trabajo (nueva época), Siglo XX1, Espafia, num. 5, invierno 88/89, Madrid, pp. 3-18; Sabel C. y Piore M.,
Op. ¢it; Ganne B. y Saglio J., Op. cit.; Gordon R., Op. ¢it.;; Perrin J.C., Op. &it.

9 Raveyre M.F., Jeux de mirroirs, I'aide de Saint Gobain Développement aux PME, Glysi, Lyon, ndm.
2, 1988, 267 p.; véase también Eymard-Duvernay F. y Delatire E., Op. cit.

10 Colietis G., Courlet C. y Pecqueur B., Les Systémes industriels localisés en Europe, Op. cit. p. 25.

11 Becattini anota que el concepto de Distritos Industriales fue acufiado por A. Marshall, {industry and
Trade, Londres, MacMillan, 1919), quien veia en ellos un proceso en el que las PME se interpenetran con
una poblacién de habitantes del mismo territorio, y que a su vez presenta unas caracteristicas socio-
culturales (valores e instituciones) adecuadas para un proceso de desarrollo de las pequefias y medianas
empresas. Becattini G., Op. aif. p. 4.

2 Cortellese C., El proceso de desarrollo de la pequefia y mediana empresa y su papel en el sistema
industrial, CEPAL, Santiago de Chile, 1988; Becattini G., Op. cit; Colletis G., Courlet C. y Pecqueur B., Op.
cit; Ganne B., Saglio J., et al. Op. cit.; Sabel Ch. y Piore M. Op. cit. pp. 324-327.



la exportacién. Durante los tltimos afios se ha observado un crecimiento acelerado en las indus-
trias eléctrica, metalmecénica y electromecanica, superior al crecimiento de las industrias tradi-
cionales de las PME como calzado, vestido y alimentos. Asimismo, el desarrolio extensivo que
se cbservaba en los 70 dio paso a un desarrollo intensivo en |os Gltimos afios a través de la
incorporacidn de nueva tecnologia. Este desarrollo intensivo se caracteriza por la utilizacién de
ta microelectronica y la robética en la produccién, asi como de la informética en la organizacion.

Ahora bien, la consolidacion de estos sistemas de empresas no es sélo el resultado de la
capacidad de iniciativa y dinamismo de una clase empresarial de pequefios productores,
también parece encontrar sus fundamentos en la herencia de una estructura socio-cultural con
determinadas caracteristicas.'®

i) Las relaciones familiares extendidas o ampliadas, sustentan las formas de organizacién
de las empresas y juegan un papel muy importante en la cohesién del tejido industrial y en el
mantenimiento de su dindmica: la creacidn de empresas y negocios se hace entre miembros
de l& misma familia, entre miembros de familias aliadas ¢ de antigua amistad. La regulacidn del
mercado de trabajo se efectia a nivel local, a través de las relaciones familiares. Asimismo, la
division del trabajo entre empresas se da a partir de las relaciones familiares ampliadas.14

if) Una tradicion artesanal en diferentes regiones y en ramas especificas de la produccion,
que ha contribuido al desarrollo de nicleos de saberes y habilidades colectivos transmitidos de
manera informal en el seno de las empresas, el cual ha sido un elemento fundamental para la
modernizacién tecnoldgica de las mismas.

iif) Una politica publica, focal o descentralizada, que ha jugado un papel importante para la
autonomia de las PME, asi como la existencia de relaciones de concertacién politica de los
actores econémices y sociales, y con los poderes pblicos a nivel local, que favorecié el apoyo
estatal para el desarrolio de la PME y de los sistemas de empresa.’ Ch. Sabel y M. Piore
analizan las medidas que tomaron los gobiernos locales para apoyar a las pequefias y medianas
empresas: construccion de pargues industriales equipados con comedores comunes, mejora
de carreteras, apertura de escuelas de formacion profesional, y en algunos casos centros
regionales de investigacion.' '

Estos factores han sido importantes para conformar lo que C. Courlet y B. Pecqueur
denominan los “medios incubadores”, donde las innovaciones en ef sistema industrial dependen
menos de relaciones de intercambio mercantil que de un fuerte componente informal: redes
interpersonales que por su importancia adquieren un caracter de profesiona!idad.17

Para M. Porter, la informalidad se manifiesta en dos sentidos. Por unlado, en los mecanismos
de transmision de saberes dentro de las empresas y las familias, que sustituye un deficiente
sistema educativo en ciertas dreas. Por otro lado, en la gestidn de los recursos humanos en las
empresas que, funcionando como una familia, son susceptibles de movilizacidn para el cambio
en momentos de crisis. Ello contrasta con la dificultad de las grandes em1presas que enfrentan
una pesada estructura organizativa y una oposicién sindical organizada. 8

13 Véase Barisi C., “La flexibilité des entrepreneurs, protagoniste du renouvellement de lindustrie
italienne”, en Revista Interventions Economiques, | es Editions Saint-Martin, Montréal, Canada, num. 19,
1988, pp. 165-184; Judet P., “Le développement passe-t-il encore par la grande industrie?”, en Revista
Histoires de développement, Lyon, num. 4, diciembre 1988, pp. 15-17; Contellese C., Op. cit.; Ganne B.,
Saglio J., et al,, Op. cit,; Sabel Ch. y Piore M. Op. cit. p. 326.

14 Porter apunta que la forma de organizacion de tipe familia en las PME italianas ha sido un factor
importante para su éxito y competitividad a nivel internacional. Porter M., La veniaja competitiva de las
naciones, Ed. Vergera, Buenos Aires, Argentina, 1991, p. 552.

15 Colletis G., Courlet C. y Pecqueur B., Op. ¢it,, p. 31; véase también Porter M., Op, cit. p. 568.

6 Sabel Ch. y Piore M., Op. cit.

7 Courlet C. y Pecqueur B., “Systémes locaux d'entreprises et externalités: un essai de typologie”, en
Aclas del Cologuio Mundialisation de I'Economie et Développement des territoires, St. Etienne, Francia
septiembre 1990, p. 100. Para los autores, ta relacion de tipo informal cobra tal importancia que favorece
la creacion de instituciones que refuerzan su propio etecto, de manera que las redes informales-familiares
pasan a ser redes profesicnales.

18 Porter M., Op. cit. p. 553-554.



Este modelo de desarrollo industrial ha sido llamado industrializacién difusa, caracterizada
por un proceso en el que se aprecian una busqueda de flexibilidad, bisqueda de capacidad
para innovar y busqueda de solidaridades espaciales. '8 para muchos autores se trata de un
ejemplo de integracién horizontal y de especializacion espacial que demuestra la vinculacion
estrecha de pequefias y medianas empresas en la produccion, los servicios, la comercializacion,
la innovacién y finaimente la exportacion.

Los Sistemas Productivos Locales en Alemania

En el caso de Alemania (anteriormente RepUblica Federal Alemana), las regiones de ia Renania,
Baviera, Bade-Wurtemberg han desarroliado, cada una, en los ultimos afos, un dinamismo que
se observa en el nivel de empleo, en las exportaciones y en la utilizacion de alia tecnologia por
parte de las pequefias y medianas empresas.

La estructura federativa del pais ha permitido que los gobiernos de cada region (los Lénder)
establecieran, ya desde finales de! siglo pasado, politicas auténomas de apoyo a ia industriali-
zacion. Dentro de las politicas no solo se encuentran los apoyos directos a la industria
(inceniivos a las exportaciones, por ejemplo) sino que también se irata de apoyos para
fortalecer el entorno de las empresas. 2! E) desarrollo de las vias de comunicacion y de escuelas
al servicio de ia industria son un ejemplo de ello, que sumado a la fuerte tradicion de produccion
artesanal han sido factores importantes para el fortalecimiento del potencial “incubador” de
algunas regiones. Porter hace mencion de la importancia que tiene la vinculacion universidad-
industria, en io que él denomina creacion de factores para la competitividad, y dei papel que ha
jugado en este proceso el gobiemo a nivel de los Landery a nivel federal.

QOtro elemento que ha jugado un papel impartante en el proceso de industrializacién del pais,
es la integracion méas bien horizontal que vertical de la industria, donde participan tanto los
grandes grupos industriales como la pequefia y mediana empresa. La integracién ha sido
posibie en la medida en que hubo un proceso de creacién y difusion de normas de produccién,
institucionalizacién de las relaciones productor-usuario, institucionalizacion de la capacitacion
permanente y organizacién comun de la investigacion y desarrolio. 23

La region de Baden-Wurtemberg, con importante participacidn en el comercio exterior, ilustra
bien la situacion anterior. En los origenes de la industrializacién de esa regién encontramos un
fuerte componente de artesanos y de pequefias manufacturas. Al terminar la segunda guerra
mundial, las industrias predominantes eran la textil, automotriz y relojera. Después de la crisis
de los 60-70, entre ei gobierno local y los industriales impulsaron una politica concertada para
la modernizacién industrial, privilegiando sobre todo la inversion en capacitacion profesional y
nueva tecnologia.

Aunque la presencia de grandes empresas como Daimier-Benz o Bosch no deja de ser
importante, la region de Baden-Wurtemberg se diferencia de otras zonas industriales de la
ex-Alemania Federal, porque la industria funciona como una red que articula grandes y
pequeias empresas que generan el 25% del empleo. Estas dltimas, caracterizadas por tener
menos de 500 asaiariad':)s,24 mantienen una autonomia con respecio a las grandes empresas,

19 Colletis G., Courlet C. y Pecqueur B., Op. cit. p. 56.

20 yéanse Porter M., Op. cit. p. 481; Colletis G., Courlet C. y Pecqueur B., Op. cit.

21 Sabei Ch. y Piore M., Op. cit. pp. 203-207 y 329-337.

22 porter M., Op. cit. p. 475 y 486.

23 Colletis G., Courlet C. v Pecqueur B., Op. cit., p. 28. Véase también Ergas H., “The importance of
technologie policy”, en Dasgupta P. y Stoneman P., (editores), Economic policy and technological perfor-
mance, Cambridge University Press, N. York, 1987, pp. 51-95.

24 para el caso de México, la clasificacion de la PME por tamafio muestra claras diferencias con respecto
a la clasificacion de paises industrializados. Mientras que en esos paises las pequefias y medianas
empresas llegan a contar con 500 empleados, en México son consideradas pequefas las que cuentan
entre 16 y 100 empleados, medianas las que cuentan entre 101 y 250 empleados, vy grandes ias que tienen
mas de 251 empleados. Véase, SECOF|, Industria Mediana y Pequefia en Mexico, estadisticas bédsicas
1982-1986, Cuadernos inforrativos, ndm. 5, México, sin afo.



ya gue se relacionan no con uno sino con varios contratantes.?’ Lo cual la diferencia del modeio
tradicional de pequefia empresa dedicada a la subconiratacion.

St bien no es posible hablar de una forma de organizacién basada en los iazos familiares,
como en las PME de fos distritos industriales italianos, la forma de organizacién en Baden-Wur-
temberg tiene caracteristicas especificas. La empresa promedio esta conformada por el empre-
sario fundador, inventor de productos y responsable de la gestién, quien es al mismo tiempo
motor de la empresa y figura patriarcal. La empresa se localiza en el domicilio particular y el
personal es reclutado esencialmente sobre elterritorio de la comunidad cercana a la empresa.26
Uno de los aspectos que es importante mencionar en relacién al éxito de la industria en
Alemania, es el compromiso que asume la mano de obra para con el trabajo, lo que M. Porter
atribuye a razones como la tradicién de concertacion entre sindicatos y empresas, o la
importancia que ha tenido ia educacion sobre todo técnica en la sociedad alemana.?

Los paises del Sudeste Asidtico

Los paises del extremo oriente como Corea, Taiwan, Hong Kong y Singapur son otro ejemplo
dei surgimiento de modelos de industrializacion cimentados en la participacién de la PME. En
efecto, en las tltimas décadas se observod la fusion de un gran nimero de pequefos produciores
que dio paso a la constitucién de redes de PME. Para algunos autores estas redes sirvieron
como trampolin para implementar la politica de promocién de las expc»rtaciones.28

Ya sea en la siderurgia o la mecanica en Corea del Sur, en la industria ligera vy los servicios
en Taiwan, Hong Keng y Singapur, las PME se caracterizan por una flexibilidad organizativa
en donde predominan las relaciones familiares, por un desarrollo tecnolégico de vanguardia
y por altos niveles de productividad que las hace merecedoras del apoyo de las politicas
estatales. As/, las redes de PME surgen como sistemas productivos dindmicos que confie-
ren a las industrias de estos paises el papel de nuevos competidores en el escenario del
comercio internacional, ya no sélo en industrias tradicionales intensivas en el usc de ia mano
de obra, sinc también en industrias de aita tecnologia que estaban reservadas a los paises
desarrollados.

Al igual que en muchos paises de América Latina, las PME de estos paises del sudeste
asiatico constituyen una elevada proporcion de los establecimientos industriales y una eleva-
da participacién en el empleo. Ya sea gue se la defina por el nlimeroc total de empleados co-
mo en Hong Kong y Corea del Sur, o por el monto del capital total como en Singapur y Taiwan,

-la PME representa mas del 90% de los establecimientos industriates y de servicios y mas del

50% del empleo total. Sin embargo, a diferencia de los paises latinoamericanos, las pequeiias
y medianas empresas de esta region tienen importante participacion en el rubro de las
exportaciones totales: la PME participa con un 34% en Corea del Sur y 66% en Taiwan. En
cuanto al valor agregado total, las PME participan con mas del 50% en Hong Kang y en
Taiwan.

Los porcentajes anteriores dejan ver una cierta homogeneidad de las PME en gsta regién,
aunque se aprecian diferencias en cuanto a los procesos de desarrollo y al papel que juegan
en las formas de organizacion industrial.

El modelo de Corea del Sur, semejante al que siguié previamente Japon, se caracteriza
porque las PME se han desarroilado principalmente estableciendo relaciones de subcontrata-
cién con grandes empresas. En el modelo seguido por Hong Kong, el desarrollo de las PME ha

25 Colletis G., Courlet C. y Pecqueur B., Op. cit., p. 116.

26 Ibid.

27 Porter M., Op. cit. p. 473-474.

28 Judet P., Les nouveaux pays industrieis, Economie et humanismertes éditions ouvrigres, Paris, 1981,
166 p.; Regnier Ph,, “La nouvelle Asie industrielle: Taiwan, champion de la PME/PMI*, en Rev. Histoires de
développernent, Lyon, num. 4, diciembre 1988, pp. 11-14; Chaponiere J.R., Op. cit.

29 Reigner da cifras dei nimero total de PME en estos paises en el periodo 1985-87: Corea de! Sur
1,650 mil, Taiwan 730 mil, Hong Kong 90 mil y Singapur 70 mil. Reigner Ph., Op. cit. p. 11.



estado en funcién de su capacidad de insercién en el mercado regional e internacional, méas
gue en la vinculacion con grandes grupos industriales. Las PME de Taiwan y Singapur se han
desarrollado en una situacién intermedia entre estos dos modelos, es decir, manteniendo
relaciones con grandes grupos industriales e incrementando su participacion en los mercados
nacionales e internacionales.

i) En el caso de Corea del Sur, son conocidas las relaciones de subcontratacién de las PME
con empresas multinacionales en ramas industriales como electrodomésticos, autopartes,
quimica, electromecanica, etcétera. Sin embargo, las PME también han cumplido un papel
importante en la conformacién de los grandes grupos industriales del pais.

Mientras que en los 60 ta industria se componia esencialmente de pequefas y medianas
empresas de capital nacional, produciendo en un 80% para el mercado interno, en los 70-80 se
observd la fusién de PME que dio lugar al desarrollo de 'a gran industria sudcoreana. Los
ejemplos son numerosos: Samsung, originalmente especializada en la industria textil, hoy dia
es gigante de ia electrénica; Hyundai comenzé administrando un taller de servicio, posterior-
mente se asocié con una empresa de transpories de carga y ahora realiza la construccién de
obras publicas, constituyéndose en el grupo industrial més imponrtante del pais; Daewoo, que
inicid como empresa comercial, actualmente participa en las ramas textil, electrénica y de equipo
pesado.

En la industria siderurgica sucedié algo semejante: las mini-siderirgicas de baja capacidad
productiva de los afios 50-60, se fusionaron en los 70 para conformar un complejo gigante. En
este proceso hubo aumento, diversificacion y sofisticacién de la produccion, con lo que se pudo
satisfacer casi en su totalidad al mercado interno. Ya para los afios 80 se llegt a exportar
productos siderdrgicos, equipo vy asistencia técnica.”!

Ademds de apoyar a la industria a través de inversiones en infraestructura, consoclidacion
del sistema educativo, creacidn de instituciones de investigacion y desarrollo {I&D) vincuiados
con laindustria,* el gobierno coreano ha apoyado el proceso de desarrollo de los fuertes grupos
industriales originadas por fusiones de PME.

ii) En el caso de Taiwan, el desarrollo de ia PME se debe en gran parte al apoyo brindado
por un gobierno de caracter nacionalista que buscaba limitar la concentracion econémica al
término de la dominacion japonesa. La estrategia de desarrollo econdmico del pais, mezcia de
intervencionisma estatal y recurso a las fuerzas del mercado regional y mundial, ha dado como
resultado una relacién estrecha entre algunas grandes compafias publicas y privadas que
producen en sectores de bienes bésicos y para el mercado interng, junto con una densa red de
pequefas g/ medianas empresas que producen en la industria ligera, la exportacién y los
servicios

De la misma manera que en el caso italiano, en estas PME predomina la organizacién
familiar. Asimismo, mantienen relaciones de subcontratacion con algunas empresas muitina-
cionales y exportan en la industria del vestido, el calzado y el cuero, materiales plasticos,
quimica, equipo de precision, metalurgia y la edicién. Sin embargo, a diferencia de lo que sucede
en Corea del Sur, las PME de la isla ho mantienen una relacién de tipo satélite alrededor de las
grandes empresas multinacionales,>* mas bien se han desarrollado de manera independente,
manteniendo una clientela diversificada principalmente hacia los mercados de exportacidn, e
instaldndose en nichos de especializacion en los mercados mundiaies.

20 Judet P., Les nouveatx pays industriels, Op. cit; Chapeniere J.R., Op. cit.; Regnier Ph., Op. cit.

31 Judet P. Op. cit.

32 Porter M., Op. cit. p. 598.

33 Regnier Ph., Op. cit. p. 12.

34 Courlet Cl. y Pecqueur B. plantean una tipologia de |as diferentes relaciones que establecen las PME.
El caso clasico que hace referencia a las conocidas relaciones de subcontratacion, es el que los autores
denominan la relacién en “estrella’, en donde el nicieo estd formado por una gran empresa y los extremos
por PME; las relaciones entre estos actores econdmicos se efectiian por pares, no existiendo relaciones
de tipo horizontal entre las diferentes PME. Op. cit., p. 98.



Algunas reflexiones sobre el desarrollo industrial

Los ejemplos anteriores muestran de manera general el papel que ha venido desempefiando
la pequefia y mediana empresa en el desarrollo industrial de diferentes paises. De “imperfecta”,
informal y siempre sometida a relaciones de subcontratacidn, ta PME ha pasado a ser un actor
dinamico de la industrializacion, cuestionando el paradigma de {a gran empresa.

Aunque en los casos revisados hay diferencias significativas en cuanto al desarrollo concreto
de la PME, incluso en cuanto a su definicidn (ndmero de empleados ¢ monto de capital) existen
caracteristicas comunes que les atribuyen imporiancia en la economia de dichos paises.

Los Distritos Industriales de ltalia, las Redes de PME en extremo oriente, los Sistemas Pro-
ductivos Locales en Alemania, representan procesos de industrializacién cuyo fundamento se
encuentra en la capacidad de relacién y movilizacion de recursos econdmicos, politicos y so-
cioculturales a nivel regional por parte de las pequefias y medianas empresas. Algunos de los
atributos de la PME que podemos destacar en esta forma de industrializacion son los siguientes:

i} la construccion de relaciones informales. La forma de vinculacién y participacion en
mercados regionales esta relacionada con la construccién de mecanismos de asociacion hasta
cierto punto “informales”, lo cual es el resultado, en algunos casos, del papel gue juegan las
relaciones familiares “ampliadas” en la estructura organizativa de las PME.

C. Barisi da un ejemplo de lo que sucede en la industria textil en ltalia, donde existen empresa-
rios sin fabrica que, disponiendo solamente de unos cuantos locales y de transportes, aseguran
la programacién y la coordinacion de la produccidn de diversas fabricas, y los fazos con co-
merciantes al menudeoc en diversos paises, asi como con los proveedores de materias primas.35

i) aprovechamiento de un saber acumulado. El surgimiento de las redes de PME esta
asociado en gran medida a la existencia de una tradicién artesanal en actividades industriales
especificas, por ejemplo el cuero, el calzado, la industria del mueble, ia relojeria, etcétera. Este
saber acumulado, que en algunos casos coadyuva a la profesicnalizacion de algunos oficios,
ha jugado un papel crucial en la introduccién vy adaptacién de nueva tecnologia y en la
reorganizacion de los procesos productivos. La flexibilidad organizativa con que cuentan las
PME, aunada alos saberes artesanales de la mano de obra, permiten la utilizacion de sistemas
flexibles de produccidn.

iii) articulacion con el entorno socio-economico. Las PME desarrollan formas especificas de
articulacién con el mercado, no sélo a través de relaiones de intercambio mercantil, sino también
apoyandose en relaciones particulares con el entorno socio-cultural, con los poderes plblicos
o con el sector de servicios. La relacidn con universidades en ef caso de Taiwan y Alemania
son ejemplos de lo anterior.

Con frecuencia se argumenta que las pequefias y medianas empresas se encuentran en
desventaja con respecto alos grupos industriales y las grandes empresas, ya que éstos cuentan
con estructuras organizativas donde la divisién interna del trabajo asegura la comercializacién
y el marketing, el acceso al crédito, a la 1&D, al mercado externe, etcétera. Sin embargo, el tipo
de relaciones que las PME mantienen entre ellas y sus formas de vinculacion con el entorno,
constituyen una manera de asegurar los recursos y los servicios que de manera interna no
pueden desarrollar.

Las caracteristicas que hemos mencionado contribuyen de alguna manera al surgimiento de
una coherencia entre actividades productivas y caracteristicas socio-culturales en un marco
geografico regional definido. Es decir, las PME han podido desarroliarse en sectoresindustriales
en [os que la region cuenta con saberes industriales que son transmitidos y acumulados por la
sociedad local, aprovechando relaciones de concertacion politica y de cohesidn social gue se
basan muchas veces en vinculos cuasifamiliares. Ello ha permitido a la PME una cierta
autonomia en relacion alos grandes compiejos industriales en la medida en que funcionan como
red, un dinamismo para ia innovacion tecnclégica y la exportacion, vy la ha hecho merecedora,
en aigunos paises, del apoyo estatal en el marco de la politica industrial.

35 Barisi C., Op. ¢it., p. 172.



Compartimos la opinion de algunos autores, segun la cual esta forma de industrializacion
basada en las pequefias y medianas empresas denota una estructuracion orgénica entre elias
gue cuestiona a la gran empresa como Unico medelo posible de industrializacion. P. Judet
apunta que los grandes complejos industriales de Europa central, como la regién del Rhur en
Alemania, “..se constituyeron al filo de las décadas, yendo probablemente de fo simple a lo
complejo, pasando por una constelacién de pequefias unidades hacia la concentracion de
grandes unidades”. En ese sentido, la experiencia de las Catedrales en el desierfo, esos grandes
complejos industriales que no han coadyuvado a la generacién de un tejido industrial a su
alrededor, “son el resultado de haber confundido el punto de llegada con el punto de partida”.ae’
La reflexién que hace el autor sugiere la importancia que puede tener un analisis sobre el papel
de la PME en la industrializacién de paises como Mexaco en relacion a ia polftica aciual de
desarrolio industrial y tecnolégico.

¢La pequefia y mediana empresa como actor de la industrializacion?

Resuita interesante plantear algunas interrogantes en relacidn al papel de la pequefia y mediana
empresa como agente que posibilita el desarrollo industrial. ¢ Estamos frente a un nuevo papel
asumido por la PME, o frente a nuevas herramientas conceptuales para su estudio, o se trata
més bien de una mutacién en las formas de organizacion industrial gue hacen voltear la rirada
hacia un vigjo sujeto pero cuyc andlisis séto es posible a través de conceplos renovados?
Responder a estas interrogantes implica un analisis riguroso de la dinamica de funciona-

3 Judet P., Op. cit.,, p. 175; véase también Ganne B., Saglic J. etal., Op. cit; Kirat T., Op. cit.



miento interno de los mecanismos de insercién en el mercado y en la carrera tecnolégica de las
pequefias y medianas empresas. Implica también analizar la historia de las relaciones que las
PME han sido capaces de construir entre si. Quisiéramos plantear, a manera de conclusion,
algunas reflexiones susceptibles de convertirse en hipéiesis para la investigacién sobre el papel
de las pequefas y medianas empresas en América Latina y, particularmente, en el caso de
México.

Entre pequeias y grandes

Uno de los aspectos que crea consenso en el debate sobre ias pequefias y medianas empresas,
es que éstas no constituyen un modelo reducido, imperiecto o inacabado de la gran empresa.
Tampoco se trata de empresas tradicionales, dedicadas exclusivarnente a la subcontratacion.
En numerosos paises la pequefa y mediana empresa ha demostrado ser altamente productiva,
incorporar nuevas tecnologias, exportar mercancias con alto contenido tecnoldgico, ademés de
las virtudes gue tradicionalmente se e han asignado, a saber, generacidén de empleo y
flexibilidad organizativa.

Pera ¢se trata de un simple problema de tamafio? Los ejemplos que hemos presentado en
este trabajo ponen en duda la idea todavia muy difundida de que la eficiencia técnica v la
productividad estan en funcién del tamafo. Uno de los resultados a que ha llegado el debate
m4s reciente, es que ya no es posible oponer los dos modelos de empresa. Unas modemnas y
competitivas, las grandes empresas; ofras arcaicas, efimeras y poco productivas, las PME. La
foma que ha ido tomando en diferentes paises la organizacion de la industria, deja ver gue una
cada vez mas densa red constituida por empresas de diferentes tamaros, y no sélo las grandes
empresas, esta lejiéndose.

+Es entonces un problema de estructura organizativa: informal y flexible (las pequefias v
medianas) por oposicién a formal y rigida (las grandes)? Tradicionalmente la PME ha sido
acusada de tener una estructura familiar-paternalista que se traduce en practicas informales y
flexibles de organizacién de los recursos internos, econdmicos y sociales.

Sin embargo, seria erréneo restringir el concepto de flexibilidad a un problema de formas de
organizacién interna de algunos recursos. Conviene preguntarse sila resistencia y adaptabilidad
de la PME frente a la crisis, son cualidades también asociadas a la existencia de formas
particulares “informales” y flexibles de vinculacion con el exterior. Por ejemplo: basqueda de
colaboracién y solidaridades para adquirir los recursos que no poseen, como fa tecnologia;
asociaciones para la obtencidn de servicios de publicidad y comercializacion, 1&D, etcétera. C.
Barisi plantea que el éxito en la realizacién de estrategias econémicas en el caso de las PME
de ltalia, se basa en lo que denomina el empresario collectivo, es decir, en la capacidad de
cooperacion entre empresarios.

Anuestro juicio se trata mas bien de un doble tipo de flexibilidad. Flexibilidad hacia el interior,
en el sentido de las formas de regulacion y ordenamiento de 1os factores econdmicos y sociales
de la produccion, y flexibilidad hacia el exterior de la empresa, en el sentido de las estrategias
de interrelacidn con el entorno econdmico y socio-politico.

Esta situacion da cuenta de la diversidad de estrategias de la PME: mientras que algunas
optan por “anidar’ en el mercado local, otras buscan ir al exterior; algunas mantienen fuertes
vinculos con empresas multinacionales, mientras que otras refuerzan sus lazos infernos y
diversifican su relacién con el entorno; en algunas regiones se observa una especializacion de
PME por rama industrial, en otras se observa una division del trabajo entre ellas desde la
produccién hasta la expertacion.

Lo anterior hace imposible plantear la existencia de un modelo tnice de PME, capaz de
sustituir a la gran empresa como agente de la industrializacién. Sin embargo, surge una hipétesis
de trabajo para la investigacién que se relaciona con las caracteristicas del proceso de
innovacién tecnolégica en curso y el tipo de tecnologia que esta siendo incorporada en los

37 Barisi C., “La fiexibilité des enirepreneurs...” Op. cft. p. 175; Becatini G., Op. ¢it. p. 6.



procesos productivos: al contrario de lo que sucede con la organizacion para la produccion en
masa, /a nueva tecnologia flexible para la produccion y la nueva tecnologia de la informacion,
hacen posible mejores niveles de productividad en pequefias unidades productoras.

El sindrome de la heterogeneidad industrial

DPurante mucho tiempo se pensé que la gran empresa, con capital y alta tecnologia, con su
arganizacion compleja que incluye produccion, comercializacion, 1&D, etcétera, seria capaz de
atraer a su alrededor a pequeiias y medianas empresas para conformar una estructura piramidal
que diera como resultado un aparato industrial articulado y homogéneo. No obstante, el
problema fundamental del que parece adolecer la industria en México y en paises de América
Latina, es precisamente que la gran empresa no ha sido tan industrializadora como se esperaba.
Se presume que el aparato industrial de estos paises se caractetiza por tener el sindrome de
ta heterogeneidad estructural, a saber coexistencia de fases tecnolégicas heterogéneas, escasa
division del trabajo entre empresas, desarticulacion entre ramas industriales, etcétera.

La heterogeneidad estructural ha sido ampliamente justificada por la importancia que han
cobrado en nuestros paises las empresas multinacionales, importadoras de tecnclogia y
exportadoras de capital; empresas que no tienen arraigo en la estructura industrial a nivel
regional y que no permiten el acceso de las PME e inciuso de grandes empresas nacionales a
la tecnologia y a los mercados. Aungue ello no deja de ser una realidad, habria que indagar
sobre las formas de relacion y articulacién entre los diferentes tipos de empresas del sector
industrial, con objeto de avanzar en la discusion.

Por ejemplo, se afirma que en las pequefias y medianas empresas, en un periodo mas o
menos largo, se generan procesos de calificacién de la mano de obra. Esta mano de obra serd
posteriormente empleada por las empresas multinacionales y por las grandes empresas
nacionales. De manera inversa, la tendencia al desempleo en ciertos sectores de la industria
libera mano de obra especializada (incluso cuadros técnicos y superiores) gue se integra a las
PME como dirigente o se constituye en creadora de nuevas empresas. La hipétesis que surge
esque tal vez aqui se encuentra una de las formas de articulacién entre estos tipos de empresas.
Ciertamente es una forma de articulacion dificil de percibir a través de andlisis estadisticos y
gue rebasa la esfera mercantil, dado que traduce estrategias y procesos sociales de los actores
¥ no exclusivamente de las empresas.

Imglica también abandonar enfoques dicotomicos que suelen oponer la gran empresa a la
pequeia y la mediana, la dinamica econdmica a la dindmica socio-cultural, el espacio regional
al nacional, vy que tal vez han impedido discernir los elementos que dan coherencia al
funcionamiento del sistema industrial. Por sistema industrial entendemos un conjunto de
factores econémicos, técnicos, sociales y culturales, cuyas interrelaciones y sinergias generan
una dinamica y una coherencia especificas, circunscritas en una dimensién territorial. La
heterogeneidad, mas que representar una traba para el desarrollo industrial, muestra que hay
diferentes formas de relacionarse con el mercado, con el trabajo, con las instituciones sociales
y politicas, y permite determinar la dinamica de funcionamiento y, en su caso, de cambio de los
sistemas industriales.

Investigar sobre el tema de las pequefias y medianas empresas en México requiere, pues,
de un inventario sobre las formas concretas de organizacion interna de las pequefias y medianas
empresas, es decir, sobre las formas de gestién de la mano de obra y sobre la dimension
paternalista, autoritaria o corporativa de las relaciones sociales en la empresa; sobre las formas
de adquisicion y asimilacion de tecnologia en relacidn a estrategias de aprendizaje tecnoldgico.
Asimismo, se requiere un inventario sobre las estrategias de relacion de las PME con el mercado
regional, nacional o de exportacidn; sobre las estrategias de relacién con otras empresas,
pequefias ¢ grandes, con las instituciones politicas, etcétera, en el marco de un espacio
geografico tanto regional como nacional. Inventario que adn queda por hacerse.





