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En México, el fracaso escolar y el analfabetismo funcional son problemas irresueltos del
Sistema Educativo Nacional. Leer criticamente y escribir correctamente es indispensable
para quienes logran ingresar al nivel superior. En este articulo abordamos aspectos cognitivos
y sociales imbricados en la adquisicién y desarrollo de la lectoescritura, a partir de una eva-
luacién diagndstica aplicada a mds del 50% de estudiantes de primer ingreso en la Unidad
Xochimilco de la Universidad Auténoma Metropolitana, en 2012. Los resultados puntuali-
zan aspectos que configuran, tanto en la comprensién lectora como en la expresién escrita,
el bajo nivel de competencias después de 13 afios de escolaridad. Sefialamos el impacto de
formar profesionistas incapacitados para argumentar y cuestionar la realidad.

Palabras clave: lectoescritura, competencias, analfabetismo funcional, educacién superior.

ABSTRACT

In Mexico, school failure and functional illiteracy are unresolved problems of the National
Education System. Read critically and write properly is essential for those who manage to
get into college. In this paper, we address cognitive and social aspects overlapped in the
acquisition and development of literacy through a diagnostic evaluation applied to more
than 50% of first year students at the Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco.
The results point out issues that comprise the low level of skills in reading comprehension
and written expression, despite 13 years of schooling. We note the impact of training profes-
sionals who are unable to argue and question reality.
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INTRODUCCION

La educacién es un derecho de todos los ciudadanos y una obligacién de los Estados
nacionales que como miembros de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
han aceptado (1948), que en su articulo 26 afirma que la educacién bdsica debe ser
gratuita y obligatoria. De acuerdo con la Unesco, no se puede hablar de alfabetizacién
cuando se ha alcanzado apenas “un umbral bdsico de herramientas de lectura y es-
critura” (Atorresi, 2005:2), un conoci-miento bdsico del alfabeto a partir del cual si
bien es posible decodificar palabras, no capacita a los ciudadanos para leer con fluidez,
adquirir el hdbito de la lectura necesario para comprender textos complejos y mucho
menos para desarrollar competencias de escritura. La alfabetizacién es un proceso
complejo, consiste en “[...] la adquisicién paulatina de competencias comunicativas
de distinto nivel” y significa “[...] la posibilidad de desenvolverse socialmente, lograr
metas personales, y desarrollar el conocimiento propio y de los otros a lo largo de toda
la vida, a partir de informacién escrita” (Atorresi, 2005:2). La alfabetizacién plena, a la
que todos los ciudadanos tienen derecho, capacita para leer textos de ficcién, manuales
y otros textos funcionales, localizar informacién en textos de divulgacién cientifica
ylo especializados y ser capaz de comprenderla, integrarla, reproducirla y crear ideas
nuevas en textos escritos.

La ha sido uno de los objetivos fundamentales del Estado mexicano posrevoluciona-
rio y estd orientada a garantizar el desarrollo econémico y el ejercicio de una ciudadania
plena. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados, el panorama de la educacién
en México es alarmante. Segtin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGD) de 2010, la poblacién total es de 112 336 538 habitantes, de los cuales 98 246
031 tienen 6 afios y mds. El censo mencionado dice que 93.12% de los mexicanos
de seis afios 0 mds saben leer y escribir porque asistieron a la escuela mientras que
6.88% de la poblacién no fue a la escuela y por lo tanto se considera analfabeta. De
la poblacién que asistié a la escuela, 37.11% concluyé los seis afios de educacién
primaria; 12.27% realizé estudios a nivel profesional y 0.91% realizé estudios de
posgrado. Mientras que el 42.82% restante, si bien ingresé a la escuela no concluyé
los estudios de primaria, con lo cual se puede decir que es analfabeta funcional. Por
otra parte, como muestran los resultados de la investigacién que se presentan mds
adelante en este trabajo, los alumnos que logran ingresar a la educacién superior,
llegan a la universidad con graves deficiencias en las competencias de lectoescritura.

Es evidente que mds alld de las buenas intenciones del Estado mexicano —en el
que participan educadores y funcionarios— el analfabetismo funcional subsiste, es un
problema endémico y demanda una reflexion a fondo sobre sus causas y efectos para
replantear las politicas educativas y las estrategias pedagdgicas que se han aplicado
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hasta ahora. Para comprender las dificultades que enfrentan los programas de alfa-
betizacién universal es necesario despojarse de la visién puramente instrumental de la
lectoescritura y estudiarla en su complejidad como objeto de conocimiento y como
lugar en el que se dirimen relaciones complejas de poder/saber.

LA LECTOESCRITURA COMO OBJETO DE CONOCIMIENTO

La lectoescritura constituye, junto con las matemdticas, el objetivo primordial de
la educacién bdsica y su aprendizaje es la condicién necesaria del éxito escolar. Sin
embargo, a pesar de la exploracién y puesta en prictica de distintos métodos para
ensefar a leer y escribir, el analfabetismo funcional sigue siendo uno de los retos mds
importantes del sistema educativo nacional y las organizaciones internacionales como
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) consideran
que el rezago educativo es uno de los principales obstdculos para alcanzar el desarrollo
del pais.

El primer obstdculo para superar el problema del analfabetismo es considerar la
ensefianza de la lectoescritura como un problema estrictamente técnico. Los distintos
métodos tradicionales de la ensefianza de la lectoescritura comparten el punto de vista,
segiin Emilia Ferreiro (2013) erréneo, que concibe a la escritura como la transcripcién
gréfica del lenguaje oral y a la lectura como decodificacién de lo escrito en sonido. En
ese sentido el estudiante de primero de primaria deberd aprender mecdnicamente el
c6digo que le permita descifrar textos escritos.

El sistema educativo nacional concibe la lectoescritura como mero instrumento
de decodificaciéon que servird posteriormente al educando para adquirir otros conoci-
mientos. Como sefiala Vigotsky (1978), se ensefia a los nifios a trazar letras y armar
palabras y la mecdnica para descifrar lo que estd escrito en lugar de ensenarles a
comprender internamente la escritura como un lenguaje. La concepcién de la escritura
como copia inhibe la verdadera escritura como forma de expresién de la realidad, de
la verdad, de lo que es, y distinguirlo de la ficcién, de lo que no es pero que podria
ser. Y la lectura como descifrado no solamente inhibe la lectura propiamente dicha
sino que crea otros problemas como la aceptacién acritica de lo escrito entendiéndolo
como la realidad misma y no como la expresién de las ideas o la visién de la realidad,
del mundo, que tiene alguien en particular, con quien se puede estar o no de acuerdo
y a quien se le puede o no atribuir autoridad para decir lo que dice, a partir de los
argumentos que utilice para sostener su dicho. En sintesis, conforme a Ferreiro “[...] la
tradicién escolar reduce, banaliza y deforma —la escritura— al convertir diddcticamente
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un complejo objeto cultural, en un rudimentario objeto de codificacién” (2013:24).

En la escuela, de acuerdo con Ferreiro y Teberosky, “[...] la lectura y la escritura
se enseflan como algo extrafio al nifio y en forma mecdnica en lugar de pensar que
constituye un objeto de su interés, al cual se aproxima de forma inteligente” (1979:
358). A partir de los aportes de la teorfa del conocimiento de Jean Piaget, de la
lingiifstica transformacional de Noam Chomsky y de la sociolingiiistica, Emilia
Ferreiro y Ana Teberosky proponen como alternativa la ensefianza de la lectoescritura
como “[...] el proceso mismo de adquisicién del conocimiento a través del cual el
sujeto construye su pensamiento, comprende el mundo que lo rodea y resuelve los
interrogantes que le plantea” (1979:31).

En el trdnsito de la oralidad a la escritura el sujeto cuando aprende las reglas de
funcionamiento de la escritura, toma conciencia de lo que sabe hacer, de la lengua
misma, de lo que hace con el lenguaje cuando habla. En ese sentido el nifio o el
adulto, como sujetos de su propio aprendizaje, pasan de un “saber hacer” a un “saber
acerca de”, un saber conceptual, y de ese modo “el sujeto re-inventa la escritura para
hacerla suya” (Ferreiro y Teberosky, 1979:363). Gracias a la comprensién interna del
funcinamiento de la escritura los sujetos son capaces de leer criticamente atendiendo
no sdlo al contenido de lo escrito sino a la forma como estd escrito, una lectura que
desemboca en el ejercicio de la escritura.

ENSENANZA DE LA LECTOESCRITURA Y RELACIONES DE PODER SABER

La historia de las lenguas en general y de la escritura en particular no se puede reducir a
“un recorrido lineal guiado por la eficiencia y simplicidad de la transcripcién de los
enunciados orales” (Ferreiro, 2013:22). La evolucién, crecimiento y desaparicién de las
lenguas es parte de la historia politica global, nacional y local; estd marcada por
las guerras de expansién imperialista, la dominacién e imposicién de unos pueblos
sobre otros, de unas culturas sobre otras, de unas clases sobre otras. Desde su origen
mds remoto hasta la actualidad, los sistemas de escritura han sido objeto de control
e instrumento del poder (econémico, politico o religioso).

En la sociedad moderna “[...] el ejercicio del poder y la escritura siguen estrecha-
mente ligados: leyes, decretos, reglamentos, son actos de escritura. La identidad de
las personas estd garantizada por documentos escritos, asi como las propiedades y
los titulos académicos [...] ninguna esfera del poder es ajena a la escritura” (Ferreiro,
2013:23).

Para comprender mejor las politicas de alfabetizacién en México es necesario cambiar
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el marco interpretativo desde el cual se define el problema. Desde el punto de vista
del Estado mexicano la subinstruccién y el analfabetismo son el resultado de factores
individuales como el ausentismo, la reprobacidn, la repeticién de grado y la desercién
escolares. Sin embargo estos problemas, de acuerdo con las estadisticas (producidas
por el propio Estado) no se reparten proporcionalmente en toda la poblacién, por el
contrario, se acumulan en los sectores mds desfavorecidos segtin sus condiciones de
clase, raza y género principalmente. La desigualdad social y econémica se manifiesta en
la distribucién inequitativa de las oportunidades educativas.

Las prdcticas pedagdgicas aparentemente neutras de ensenanza de la lectoescritura
reproducen la estructura jerdrquica de la sociedad mediante procedimientos de selec-
cién, estigmatizacién y exclusion de los educandos segin sus condiciones de clase,
género y raza. Investigaciones realizadas en distintas latitudes demuestran que la es-
cuela capitalista opera como un espacio de seleccién social y de expulsién encubierta
utilizando distintas précticas discriminatorias (Bourdieu y Passeron, 1970; Baudelot
y Establet, 1975; Ferreiro y Teberosky, 1979). En el caso de México, la investigacién
realizada por Sara Corona (2008), demuestra que los libros de texto gratuitos excluyen
a los indigenas y elevan al rango de modelo de identificacién general la imagen ideal-
izada de los ninos de clase media urbana.

Otro de los problemas mds serios de exclusién y discriminacién escolar encubierta
tiene que ver con la economia lingiiistica, en la que participa la escuela a partir de la
ensefianza de la lectoescritura (Bourdieu, 2008). En el sistema educativo las diferencias
en el habla de los sectores populares son consideradas como malas formas de habla,
como un lenguaje deficitario que constituye la causa del fracaso escolar en lugar de
considerarlas lo que son: variantes de la misma lengua. Mediante el rechazo de las
distintas variantes dialectales de los sectores populares la escuela instituye como norma
el modo del habla de la clase dominante del centro politico del pafs, e identifica dicha
variante con la lengua nacional.

El rechazo lingiiistico se constituye en uno de los principales obstdculos para el
aprendizaje de la lectoescritura ya que “[...] cuando se rechaza el dialecto materno
de un nifio, se lo rechaza entero, a él con toda su familia, con su grupo social de
pertenencia’ (Ferreiro y Teberosky, 1979:330). La escuela hace suya las jerarquias
sociales, impone las reglas de distincién social de la clase dominante, discrimina las
formas de habla como cultas e incultas y estigmatiza las formas de habla populares
y, en lugar de ofrecer a los nifios un espacio para el desarrollo de las competencias
necesarias para desempefiarse con éxito en la escuela primero y en la vida social y
politica después, “[...] opera una seleccion inicial entre los que aprenderdn a leer mds
rdpidamente [...] y los que deberdn cambiar de dialecto para aprender a leer” (Ferreiro
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y Teberosky, 1979:359). Por medio de dichas prdcticas discriminatorias, la escuela
selecciona, jerarquiza, distribuye y expulsa a los sujetos del sistema escolar y de esa
manera contribuye a producir analfabetos en lugar de alfabetizar.!

Consideramos indispensable darle sustento empirico a la afirmacién que sostiene
que la educacién bésica en lugar de alfabetizar, discrimina, excluye y produce analfa-
betos, delimitando y mostrando con mayor precisién el alcance del problema. Con ese
objetivo se realizé una evaluacién diagnéstica de las competencias de lectoescritura a
911 estudiantes de primer ingreso de los turnos matutino y vespertino de las distintas
licenciaturas de la Unidad Xochimilco de la Universidad Auténoma Metropolitana.
A continuacidn se presentan los resultados del diagndstico.

En el primer apartado de este trabajo se hace una explicacién de la perspectiva tedrico
metodoldgica elegida. El segundo se refiere al disefio y aplicacién del instrumento de
evaluacién. En el tercer apartado se presenta el andlisis de los resultados obtenidos y
finalmente se incluyen algunas conclusiones.

PERSPECTIVAS PARA LA COMPRENSION DE LA LECTOESCRITURA

La sociologfa, las ciencias de la educacidn, la psicologia cognitiva y la semidtica
han tomado como objeto de reflexién la ensefianza de la lengua. Algunos estudios
privilegian a la lectura mientras que la escritura ha reclamado menor atencién bajo
el supuesto, desde nuestro punto de vista incorrecto, de que quien sabe leer y lee
“mucho” en consecuencia podrd escribir correctamente. En este trabajo consideramos
que la lectura y la escritura si bien son procesos cognitivos y actividades convergentes,
son dos competencias comunicativas distintas que requieren atencién diferenciada.

EVALUACION DE COMPETENCIAS DE LECTOESCRITURA

En el trabajo “Competencias para la vida en las evaluaciones de lectura y escritura
(SERCE-LLECE)” Ana Atorresi desarrolla una metodologia® para la evaluacién de las
competencias de lectoescritura y sefiala que en las sociedades contempordneas la

! De acuerdo con Bourdieu, el sistema de ensefianza: “[...] contribuye sin duda a la devaluacién
de los modos de expresién populares, reducidos a la condicién de ‘jerga’ (como indican las ano-
taciones al margen de los maestros), y a la imposicién del reconocimiento de la lengua legitima”
(2008:27).

% Utilizada por el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad de la Educacién
(SERCE-LLECE) de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura.
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escuela es la institucién social que se encarga de alfabetizar a las nuevas generaciones
para que se desempefen con éxito no sélo en su vida profesional sino también en su
vida personal y como ciudadanos.

Atorresi retoma la nocién de “competencias para la vida” como un enfoque dtil
para la evaluacién educativa y define dichas competencias como “[...] las capacidades
—los conocimientos, las habilidades, los valores, las actitudes— (necesarias) para
enfrentar exitosamente los desaffos de la vida (privada, profesional y social) y las
situaciones excepcionales, y también para continuar aprendiendo” (Atorresi, 2005:2).

El enfoque de competencias para la vida, cambia la forma de abordar los pro-
cesos de ensenanza-aprendizaje en el drea del lenguaje. El objetivo es que los
alumnos accedan a la lengua en las modalidades de interpretacién (como lectores)
y de expresién (como escritores), para que sean capaces de intercambiar los roles de
receptores y enunciadores, ampliando y mejorando su capacidad comunicativa.

La concepcién de las competencias de lectoescritura como competencias para
la vida, encara el proceso de ensefianza aprendizaje de la lengua no sélo como
transmisién del conocimiento de las reglas abstractas del funcionamiento de la
lengua sino, desde un punto de vista préctico, como desarrollo de las habilidades
necesarias para el desempefio de actividades concretas en la vida cotidiana como leer
y comprender textos periodisticos, manuales para la operacién de equipos de uso
cotidiano, consultar informacién en linea, escribir cartas de solicitud de empleo,
elaborar reportes de trabajo, responder formularios, hacer denuncias en el ministerio
publico, reclamar algin derecho, etcétera. Desde este punto de vista se considera que
las competencias de lectoescritura no sélo son necesarias para el desempefio escolar
sino que inciden en la capacidad de los sujetos para tomar decisiones fundadas y
desempenarse plenamente en el espacio publico.

La eficiencia en el proceso de lectura depende de la amplitud del universo léxico
almacenado por el hablante y de la mecanizacién de la lectura. Cuando se consigue,
mediante la prictica, automatizar los procesos de bajo nivel (perceptivos, subléxicos
y léxicos), se consigue también liberar recursos cognitivos indispensables para una
ejecucién hdbil y eficaz de la lectura (Clares, 20006).

La adquisicién de la lectura, como proceso que pone en juego diversas habilidades,
se complementa con el desarrollo de una memoria del texto —o de textos, si se
prefiere— que permite por un lado, el reconocimiento estructural, progresivo
de la comunicacién escrita, lo que implica la elaboracién interna de un proceso
dialégico con las ideas del autor y, también competencias de lectura que se basan
en conocimientos previos, ampliando los mdrgenes de referencia, como ha sido
profusamente trabajado por la escuela francesa y referido como condicién de
hipertextualidad: un texto ofrece mds a un lector asiduo que a un lector ocasional,
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porque una experiencia de lectura siempre nos remite a otra anterior (Jitrik, 1984).

Lectura y escritura son actividades y procesos convergentes —aunque de facto
distintos e inversos, como apuntaremos mds adelante— que deben tenerse en cuenta
en la ensenanza y en la evaluacién de competencias. Ensefar a leer y escribir significa
conocer plenamente el cédigo de la lengua (no sélo para comunicarse oralmente)
en los distintos niveles léxico, ortografico, sintdctico y semdntico asi como en las
competencias plenas en los planos de reconocimiento, que capaciten al estudiante para
la lectura de comprensién y de expresién para la escritura. En este sentido, en el campo
de la ensenanza de la lectoescritura se ha cambiado el enfoque conceptual y abstracto
del estudio de la lengua materna por el enfoque de desarrollo de competencias
comunicativas como competencias para la vida.

Las competencias de lectoescritura son necesarias para comprender e interpretar
textos complejos y para “pensar y expresar el pensamiento en forma critica y creativa’
(Atorresi 2005:2), por lo tanto son indispensables para desempefiarse con éxito en el
dmbito escolar y universitario primero, y en la vida laboral, politica y social después.

LA COMPETENCIA LECTORA

La lectura es la via para acceder al conocimiento escrito, una herramienta indispen-
sable para el aprendizaje en todas las disciplinas que exigen el desarrollo de capacidades
cognitivas superiores como la reflexién y la critica. En ese sentido “el éxito escolar o
laboral y el grado de autonomia personal se relaciona directamente con la competencia
lectora” (Atorresi, 2005:4). La lectura como actividad involucra procesos fisiol6gicos
y cognitivos complejos que son inseparables el uno del otro.

En el campo de la evaluacién de la competencia de la lectoescritura, la psicologfa
cognitiva de Jean Piaget ha sido de gran utilidad. Ha permitido describir los procesos
mentales internos que se despliegan a partir del momento en que el sujeto recibe
informacién (mediante el proceso de asimilacién) hasta que ésta sale transformada ya
sea en un nuevo texto o en algiin comportamiento. El sujeto, al recibir la informacién
nueva transforma y organiza el conocimiento previo (proceso de asimilacién) almace-
nado en la memoria —de corto, mediano y largo plazo— en forma de representaciones
mentales (Clares, 2006:4-6).

En el proceso de lectura, de acuerdo con Clares (20006), se pueden reconocer
tres niveles —bajo, medio y alto— segin su grado de complejidad. El bajo incluye las
operaciones perceptivas y de acceso léxico; en el medio se establece la relacién entre
la forma (el significante) y el contenido (el significado) de las palabras; y en el alto se
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reconstruye el significado global del texto (Clares, 2006:6).

En el primer nivel la memoria sensorial almacena la informacién momentdneamente
y la memoria operativa reconoce las palabras como unidades lingiiisticas. En este nivel
tienen lugar “los procesos perceptivos mediante los cuales se transforma la informacién
impresa en un cédigo viso-espacial” (Clares, 2006:6), por tanto la ortografia, el modo
de escribir las palabras, la segmentacién de las mismas en silabas y de los enunciados
en palabras adquieren relevancia.

Es importante reconocer la especificidad grdfica de la escritura como un tipo de
lenguaje distinto que el lenguaje oral, con su propio sistema de signos. Este nivel
bdsico y aparentemente simple de lectura, al que se accede en los primeros afios de la
educacién (en México, tltimo grado de preescolar y primero y segundo de primaria),
requiere de un ejercicio de entrenamiento constante de la memoria operativa ya que
sin ésta no se logra la mecanizacién de la lectura, una de las principales causas del
analfabetismo funcional entre los adultos.

En el siguiente nivel de lectura se produce la articulacién entre el significante y el
significado de las palabras y estd integrado por dos procesos. Un proceso de acceso
léxico en el cual el sujeto recurre a los conocimientos previos almacenados en el Iéxico
interno y transforma “las representaciones ortogréficas en conceptos”, y un proceso
sintdctico en el cual se establecen “las relaciones entre las palabras” indispensable para
descifrar (y posteriormente construir) enunciados (Clares, 2006:7-8).

En este nivel medio de lectura se reconoce la coherencia interna del texto (se distingue
al sujeto del enunciado del sujeto de la enunciacién, la concordancia de tiempo, de gé-
nero y de nimero, la puntuacidn, etcétera). A partir del conocimiento de la regulacién
gramatical como forma de estandarizacion de las précticas comunicativas, la lengua escri-
ta puede ser puesta en comun, garantizando su condicién de inteligibilidad compartida.

En el nivel alto y mds complejo de lectura tienen lugar los procesos de construccién
semdntica. El sujeto analiza el contenido conceptual y proposicional de los enunciados
y relaciona unas proposiciones con otras, es decir, integra el sentido de las palabras
(nivel referencial) y el sentido de los enunciados (relacién entre texto y contexto) para
alcanzar la comprension global del significado propuesto por el texto (Clares, 2006:8).

De acuerdo con Clares, los procesos perceptivos, subléxicos, 1éxicos, sintdcticos y
semdnticos no son lineales o por estadios, proceden de manera concurrente. Entre
ellos se establece una cooperacién, es decir que “[...] la comprensién lectora no es
consecuencia exclusiva del proceso semdntico, sino resultado de la integracién activa
de la informacién procedente de todos y cada uno de los procesos de lectura” (Clares,
2006:11).

Para alcanzar niveles eficientes de comprension lectora de textos progresivamente
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mds complejos se requiere la automatizacién de los procesos de bajo nivel y del
incremento de la memoria operativa en la que se almacenan los recursos léxicos,
ortogréficos, gramaticales, sintdcticos y semdnticos, mediante la prdctica de la lectura.
La automatizacién de la lectura —como manejar un auto o una bicicleta— se vuelve un
hdbito indispensable siempre y cuando el lector no se someta acriticamente al texto
leido y le otorgue autoridad absoluta.

LA COMPETENCIA ESCRITORA

Cuando se piensa en términos de la comunicacién escrita, por oposicién a la comunica-
cién oral, es frecuente simplificar y confundir los dos dmbitos cognitivos que la
constituyen: la lectura y la escritura son dos procesos distintos e inversos. Mientras
en la lectura el proceso es de decodificacidn, en la escritura es de codificaciéon (Clares,
2006:22). Si bien los dos estdn relacionados, son independientes —y distintos— el uno
del otro. La escritura es una prdctica compleja que involucra tres procesos: grafomotor,
ortogréfico y expresivo.

El grafomotor “es la capacidad para ejecutar con precision y eficacia un conjunto
de movimientos que originan la produccién fisica de la escritura, de acuerdo con unos
modelos graficos (caligrafia)” (Clares, 2006:23), este proceso implica el desarrollo de
habilidades psicomotoras finas, competencias que no son tnicamente lingiifsticas o
cognitivas, y que es indispensable atender.

El proceso ortogrifico es la capacidad para escribir correctamente, comprende
particularmente el uso de las letras y los signos auxiliares de escritura (Clares,
2006:24). Incluye a nivel sintdctico los sonidos de las letras, la segmentacién de las
palabras en silabas y las frases en palabras; a nivel semdntico la etimologfa y el origen
de las voces, etcétera. El aprendizaje de las reglas de escritura y su automatizacién son
indispensables para el desempefio eficiente de la escritura.

El proceso de expresién o de composicién de un texto comprende la capacidad
para utilizar la lengua escrita como instrumento de expresién de ideas, sentimientos
etcétera (Clares, 2006:25). Incluye las reglas de composicién y los estilos de escritura
en relacién con los distintos géneros de la comunicacién discursiva. Escribir un texto
significa pasar de la expresién oral a la expresién gréfica, de la comunicacién cara a
cara a la comunicacién con una audiencia remota, de un lenguaje interactivo a un
lenguaje auténomo, sin respuesta inmediata (Clares, 2006:25), lo que exige una mayor
capacidad de razonamiento y abstraccién.

El proceso de la escritura requiere de competencias distintas y mds complejas: la
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comprensién de lectura implica la capacidad de “reconocimiento” gréfico-ortogréfico
de las palabras y su contenido semdntico. La competencia de escritura requiere
la “posesién” de un léxico amplio y la capacidad de utilizarlo para expresar ideas
propias, desarrolladas 16gica y ordenadamente de acuerdo con la sintaxis que regula
la coherencia y la claridad de las ideas y, en consecuencia la eficacia comunicativa
de la lengua escrita.

DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA DE EVALUACION

La competencia lectora supone un conjunto de destrezas que se utilizan conforme
a la situacién de comunicacién. Los textos auténticos, es decir, aquellos que ponen
al alumno en contacto con los usos reales de la lengua, son los mejores para evaluar
la lectura en un enfoque de “competencias para la vida” (Atorresi, 2005:8). En este
enfoque la idea de saber leer incorpora ante todo la experiencia de lectura, como lugar
donde la vida del lector se enriquece, y como posibilidad de acceder a una mejor
percepcién contempordnea del mundo y, derivado de esto, una mayor posibilidad de
actuar en el mundo, en los distintos dmbitos de incidencia: formacién profesional,
vida laboral, desarrollo familiar, compromiso ciudadano, etcétera.

Es necesario precisar que la comprensién lectora depende de la relacién que se
establece entre las habilidades del lector por un lado y las caracteristicas del texto,
su grado de complejidad y de legibilidad, por otro. Por lo tanto un instrumento de
evaluacién debe considerar tanto “las tareas que se demanda realizar al lector como las
caracteristicas que presenta el texto” (Atorresi, 2005:4).

Entre los elementos textuales que determinan el grado de dificultad de un texto,
y que fueron considerados para la seleccién del material de lectura para la evaluacién
de las competencias requeridas para el ingreso a la universidad, se consideraron los
siguientes:

¢ El género discursivo del texto: descriptivo, narrativo, argumentativo.
* Laamplitud léxica.

* Lalongitud.

* La complejidad estructural.

* La complejidad semdntica.

¢ La fluidez enunciativa del autor.

¢ Las redundancias, reformulaciones, ejemplificaciones.

* La presencia de elementos para textuales.
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El grado de abstraccién de los conceptos.

El tipo de relaciones, espaciales, temporales y/o légicas.
El grado de dependencia del contexto.

La cantidad de datos (Atorresi, 2005:6-7).

Para desarrollar la herramienta de evaluacién de la escritura de los alumnos, con
enfoque de competencias para la vida (Atorresi, 2005:14), se tuvieron en cuenta:

* Los objetivos de la evaluacién
* La eleccién de un texto funcional para los alumnos de primer ingreso a la
universidad.

En lo que concierne a los aspectos a evaluar, dados los objetivos y el tipo de prueba
propuestos (Atorresi, 2005:15), de mayor a menor complejidad se consideraron:

* La organizacién estructural de la clase de textos que se solicitaron: un resumen
y un comentario.

* La organizacién sintdctico-semdntica (coherencia y claridad) de los textos.

* La proporcién de las ideas incluidas sobre la totalidad pedida.

* Los errores de puntuacién y de ortografia o de léxico en relacién con la canti-
dad de palabras escritas.

* La capacidad para identificar las distintas voces en el texto y distinguirlas entre
siy de la propia voz, asi como la justificacién de la opinién personal por medio
de argumentos.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

El objetivo de la evaluacién fue determinar las competencias de lectoescritura de
los alumnos de primer ingreso en relacién con los requerimientos de la educacién
superior, considerando que para desempefarse con éxito en la universidad, los
alumnos requieren conocimientos y competencias que les permitan leer textos
de complejidad creciente, especializados en un drea del saber, de cardcter tedrico-
argumentativo y abstracto, as{ como expresar ideas de complejidad creciente en forma
verbal y escrita.
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Las competencias bdsicas que demanda el proceso de ensefianza-aprendizaje a
nivel superior son: la lectura de comprension de textos complejos, es decir, identificar
y distinguir las ideas del autor del texto, realizar resimenes escritos de dichas ideas,
adoptar una posicién propia frente al pensamiento de otros y comunicarla por escrito.

LA CONSIGNA 0 INSTRUCCION

A los alumnos se les entregd el material que inclufa: un cuestionario con preguntas
cerradas para obtener informacién general del alumno (sexo, edad, carrera en la que
fue admitido, lugar de procedencia, escuela publica o privada, etcétera), una texto
periodistico y dos hojas en blanco con las siguientes instrucciones: “lee con atencién
el texto que te presentamos en la pdgina siguiente, publicado en la seccién editorial de
, el pasado 17 de abril. A continuacién responde dos preguntas; al terminar entrega
este material al aplicador. Preguntas: 1) Elabora un resumen que contenga las ideas
principales del editorial. 2) ;Cudl es tu opinién respecto al hecho y la postura del
presidente Calderén?”.

Para realizar las tareas solicitadas los alumnos contaban con el texto que podian leer
y consultar las veces que consideraran conveniente. No se impuso un limite de tiempo
para la ejecucién del ejercicio. El tiempo de realizacién del ejercicio oscilé entre 30 y
90 minutos.

LAS CARACTERISTICAS DEL TEXTO

El texto seleccionado para la evaluacién fue el editorial titulado “Repsol: expropiacién
y vergiienza’; se refiere a la opinidn negativa expresada por el presidente Felipe Calderén
Hinojosa (FCH) frente a la decisién tomada por la presidenta Cristina Ferndndez de
Kichner, en el sentido de nacionalizar la empresa petrolera YPF filial de la trasnacio-
nal de origen espafiol Repsol. Desde el punto de vista del periédico, el presidente de
México actud erréneamente. Para fundamentar su juicio sobre la opinién del manda-
tario mexicano el texto ofrece informacién sobre la tradicién diplomdtica mexicana
de “no intervencién”, el contexto en que la presidenta de Argentina tomd la decisién
y sobre los vinculos de Pemex y del gobierno mexicano con Repsol y con el gobierno
espanol.

El editorial mencionado es un texto corto de 47 lineas (una cuartilla y media) y 549
palabras. El tema del articulo, la nacionalizacién de YPF en Argentina —al que se refiere
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el editorial- es un problema de interés para los mexicanos por distintas razones. La
nacionalizacién del petréleo en México es uno de los emblemas de la historia nacional
y en los tltimos afios ha sido uno de los temas mds importantes de discusién publica.
La politica energética es un tépico de interés general por sus repercusiones concretas
en la economia del pais y en la vida cotidiana de la ciudadanfa.

El material de lectura propuesto no era un texto tedrico, para un publico especiali-
zado, sino un texto medianamente complejo (informativo-evaluador), que expresa un
tipo de “uso real de la lengua” dirigido al piblico mexicano adulto en general. En cuanto
al contenido, como lo hemos mencionado, se trata de un tema de actualidad con algunas
referencias al pasado, particularmente a la tradicién politica mexicana en materia de ener-
gético y de relaciones internacionales y se requieren conocimientos bdsicos de historia y
geograffa para su comprensién. En cuanto a la forma del texto se combinan estructuras
retSricas simples como el relato de acontecimientos y la descripcion de situaciones con
estructuras mds complejas de cardcter argumentativo, se incluyen algunos conceptos le-
gales, politicos y econédmicos y se establecen relaciones 1égicas simples como por ejemplo,
el manejo de porcentajes.

Para comprender el texto, se requiere un universo léxico medio de entre 1 500
y 2 000 palabras, el manejo de informacién bdsica —no especializada— sobre temas
econdmicos, politicos, cientificos, culturales y de interés general. Conocimientos y
competencias que un egresado de la educacién media superior deberia tener como
condicién indispensable para acceder a textos mds complejos con los que tendrd que
enfrentarse en su proceso de formacién a nivel superior.

APLICACION DE LA PRUEBA

La prueba se aplicé a los alumnos de primer ingreso del trimestre de primavera de
2012. El ejercicio se realizé a los grupos de los tres turnos (8 am; 11 am y 16 pm) los
dias lunes y martes de la tercera semana de clases. El objetivo era abarcar al mayor
nimero de grupos y alumnos con el fin de incluir mujeres y hombres, formados en
instituciones de educacién media superior, publicas y privadas; tanto del DF como
de los estados de la Republica, incorporadas a la SEP o a la UNAM (instituciones
reguladoras de la validez de los planes y programas de estudio del bachillerato en
México). Con esa estrategia se aplicé la prueba a un total de 911 alumnos, mds de
50% del total de la matricula de ingreso en dicha generacién.

La prueba fue aplicada por un grupo de 20 estudiantes de la licenciatura en
comunicacién social capacitados para ello previamente. El encuestador solicité
autorizacién al profesor para aplicar la prueba. Una vez obtenida la autorizacién, se les

ANO 27 « NUM. 74 « ENERO-ABRIL 2014



PROCESOS EDUCATIVOS Y DINAMICAS SOCIALES CONTEMPORANEAS ~ DOSSIER

explicé a los alumnos que el ¢jercicio era parte del trabajo de investigacién Politicas de
la lengua en México y que necesitdbamos conocer las competencias de lectoescritura
con las que los alumnos ingresan a la universidad. Asimismo, se les informé que los
resultados serfan utilizados para mejorar las estrategias pedagdgicas de los profesores
para apoyar a los alumnos con el manejo de la lengua y con ello favorecer un mejor
desempefo en la universidad y en el ¢jercicio profesional en el futuro.

En cuanto a las observaciones realizadas durante la aplicacién, cabe destacar la
actitud cooperativa de los profesores de los grupos, la participacién ordenada de los
estudiantes, la atencién prestada (a partir de la voluntad de escuchar) a la convocatoria
, la discontinuidad en los tiempos de entrega del ejercicio que oscilaron entre 30 y
90 minutos, y el interés de los participantes (profesores y alumnos) por conocer los
resultados.

ESTRATEGIA DE CAPTURA

Después de la aplicacién del ejercicio el material fue clasificado y ordenado de acuerdo
con las categorfas de sexo (hombres, mujeres), tipo de escuela (publica o privada), por
lugar de procedencia y tipo de bachillerato (incorporado a la SEP o a la UNAM). El
trabajo de sistematizacién y andlisis se realizé de la siguiente forma:

Los dos textos —resumen y opinién— escritos a mano por los alumnos fueron
transcritos literalmente en para facilitar el conteo de palabras y la revisién ortogrifica.
Se hicieron dos revisiones para evitar errores de captura (ya que las faltas de
puntuacién y ortograffa eran fundamentales en el andlisis de la informacién) y se puso
atencion en la ortografia de algunas palabras que el procesador de textos no reconoce
como errores (por ejemplo el o él).

Se disefié una plantilla de captura en vy se cre una base de datos en linea. El
trabajo en linea permitié el almacenamiento simultdneo de la informacién registrada
por los distintos investigadores en la base de datos, eliminando la posibilidad de error
por duplicacién o sobreposicién de archivos. La plantilla de captura de es amigable
y permitié reducir el margen de error y los tiempos de captura por cada cuestionario
y compartir la informacidn.

Una vez capturados los textos se procedid a realizar la evaluacién de cada uno
(1 822 en total) de acuerdo con los distintos niveles de andlisis: caligrdfico, ortografico,
sintdctico, semdntico y de coherencia interna de ambos ejercicios, y con los rangos de
codificacién establecidos para cada categoria de andlisis. Al finalizar la captura-andlisis-
clasificacién y calificacién de la informacién, la base de datos de se exporté a donde
se contabilizaron los datos. Mediante férmulas se agrupé la informacion estableciendo
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relaciones entre variables y se generaron las grdficas. La base de datos se encuentra
disponible para andlisis posteriores mds finos.

La informacién de la base de datos es altamente confiable pues fue codificada por
dos investigadores asociados al proyecto de investigacion, con amplia experiencia en las
tareas de disefio de bases de datos, captura y procesamiento de informacién. Enseguida
presentamos los resultados obtenidos, de acuerdo con las categorias empleadas para el
disefio del instrumento y el andlisis del .

CARACTERISTICAS DE LOS SUJETOS ESTUDIADOS

En la prueba participaron un total de 911 alumnos, de los cuales 52% (472) eran
mujeres y 48% (439) hombres.

GRAFICA 1

48%

Masc. 439 W Fem. 472

La distribucién de los estudiantes por sexo corresponde —casi exactamente— a la
distribucién por sexo de la poblacién del pais 48.8% hombres y 51.2% mujeres, segtin
datos del Censo de 2010 (INEGI). Esta gréfica muestra que actualmente el acceso a la
universidad, al menos en la capital del pais, es equitativo para hombres y mujeres. En
este sentido, la politica estatal de promover el acceso universal a la educacién bdsica y
el valor de la educacién para todos y todas ha tenido resultados muy positivos.

Como se puede observar en la gréfica de Distribucién por lugar de origen, los
estudiantes admitidos en la UAM-X son principalmente del Distrito Federal (72%)
y del Estado de México (18%), particularmente de los municipios que integran el
Area Metropolitana. El resto provienen de 19 estados de la Repiblica: 2% del estado
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de Guerrero, 1% de cada uno de los estados siguientes: Oaxaca, Veracruz, Hidalgo
y Morelos, 0.5% de Puebla, y un alumno de los 13 estados restantes. Los programas
de movilidad internacional promovidos por la Secretarfa de Educacién Publica y el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa no han tenido efecto en la UAM-X, s6lo dos
alumnos son extranjeros uno de Estados Unidos y otro de Colombia.

Moirras D

Aguascalientes 2
BCS 1
Campeche 2
Chiapas 2
Colima 1

DF 653

Edo. de México 160
Guanajuato 3
Guerrero 20
Hidalgo 11

Los Reyes 1
Michoacin 4
Morelos 10
Nuevo Leon 1
Oaxaca 12
Pucbla 6
Querétaro 2
Quintana Roo 2
Sinaloa 1

Tlaxcala 1
Veracruz 10
Washington 1

EEER

La distribucién de los estudiantes por rangos de edad nos muestran que la mayoria,
62%, oscilan entre los 17 y los 20 afios, mientras que 30% oscilan entre los 21 y 25
afos.

GRAFICA 3

W 17 a 20 afios 564

' 21 a 25 afios 278
W 26 a 30 afios 43
M miés de 31 afios 20

M no contesté 6

Como se puede observar en la gréfica de distribucién de los alumnos de acuerdo
con el tiempo que dedicaron para concluir los estudios de educacion media superior,
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78% de los estudiantes que ingresaron a la UAM-X en abril de 2012, realizaron los
estudios mencionados en los tres afos reglamentarios. Al 5% les tomé menos de tres
afios y al 1% les tomé mds de 4 afios para concluir sus estudios. El 3% no contestd, y
2% no entendid la pregunta.

GRAFICA 4
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1 2 afios 25
B 3 afios 706
M 4 afos 100

5 afios 18
M 6 anos 8

7 afios 1

8 afios 1

17 afos 1

Al poner en relacién la edad de los estudiantes con el tiempo en que realizaron
los estudios de preparatoria o bachillerato podemos inferir algunas conclusiones
importantes respecto de las caracteristicas generales de los alumnos que ingresaron a
la Universidad Auténoma Metropolitana en el trimestre estudiado: por lo menos 83%
concluyd sus estudios de educacién media superior exitosamente en tiempo y forma,
13% lo realizé entre 4 y 5 afios y s6lo 4% en 6 afios 0 mds, lo cual permitirfa afirmar
que no son malos estudiantes.

La mayoria de los estudiantes (82%) que ingresaron a la UAM-X en el trimestre
de Primavera/2012 provienen de instituciones publicas incorporadas a la Secretarfa
de Educacién Publica (80%) como lo muestran las gréficas de tipo de bachillerato y
subsistema.

En sintesis, si consideramos que la UAM-X exige como requisito de ingreso haber
obtenido un promedio de siete en los tres dltimos afios de educacién media superior
en cualquiera de sus modalidades y sélo 20% de la demanda fue admitida, podemos
suponer que los estudiantes que ingresaron a la universidad son los mejores egresados
de instituciones publicas, principalmente de bachilleratos incorporados a la SEP, en el
drea metropolitana.

GRAFICA 5
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M Publico 742 M Privado 168 No especificé 1

GRAFICA 6

M Incorporado a la SEP
732

[ Incorporado a la
UNAM / ENP 89

Ml Incorporado a la
UNAM / CCH 48

B No especificé 42

COMPETENCIAS DE LECTOESCRITURA DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO

Los criterios utilizados para la evaluacién contemplan en forma desagregada los tres
niveles de competencias de lectoescritura necesarias para el desempefio escolar: el
primer nivel, perceptivo/grafomotor; el segundo, léxico/ortogréfico y sintdctico y,
el tercero, el nivel semdntico. Todos estos niveles fueron considerados desde el punto
de vista de competencias para la vida, por ello el criterio que perevalecié fue el de la
comunicacién clara de las ideas mediante la escritura.

NIVEL PERCEPTIVO/GRAFOMOTOR
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En el nivel perceptivo/grafomotor se evalué la caligrafia y el criterio fue la claridad
en términos comunicativos, no asf el estilo o la belleza de la misma. La letra de los
estudiantes se clasific en tres categorfas: buena: es legible, regular: se pude leer con
dificultad, mala: no es legible.

GRAFICA 7

0%

Il Buena 581
M Regular 251
W Mala 74

B No realiz6 ejercicio 5

Para alumnos que ingresan al nivel universitario parece grave que la caligrafia de
36% de los estudiantes oscile entre los rangos “puede leerse con dificultad” (28%) e

“ilegible” (8%).

NIVEL LEXICO/ORTOGRAFICO Y SINTACTICO

En este nivel se evaluaron los errores de ortografia y puntuacién. En cuanto a la
ortografia se calculd el ndmero de faltas de ortografia sobre el ndmero de palabras
escritas. En el primer ejercicio, que consistié en elaborar un resumen con las princi-
pales ideas del texto propuesto (el cual tenfa una extensién de 549 palabras), la
mayorfa de los estudiantes (57%) realizé un resumen de entre 100 y 199 palabras.
31% realiz6 un resumen de menos de 100 palabras y 12% de mds de 200 palabras.

GRAFICA 8
0.5%

W Hasta 99 palabras = 265
M de 100 2 199 = 507

W de 200 2299 = 107

MW 300 0mas =5
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(GRAFICA 9

M sin faltas 32

[ de 1 25% por cada
cien palabras 392

M de 6 2 15% por cada
cien palabras 450

M de 16 220% por cada
cien palabras 23

M de 21 2 30% por cada
cien palabras 23

En esos pequefos textos (de menos de 300 palabras), sélo 1% de los estudiantes no
tuvieron faltas de ortograffa. En la mayoria de los casos, 50% de los alumnos, tuvieron
entre seis y quince faltas de ortografia por cada cien palabras; 43% tuvieron entre
una y cinco faltas de ortograffa por cada cien palabras y 6% tuvieron entre dieciséis y
treinta faltas de ortografia por cada cien palabras escritas. Es importante sefialar que
la gran mayorfa de los alumnos no acenttian nunca las palabras.

Este comportamiento se repiti en los escritos en los que los alumnos emiteron su
opinién sobre el texto leido. Para estos casos se hizo un promedio general de niimero
de palabras escritas por todos los estudiantes y el nimero de faltas de ortografia
cometidas por los estudiantes en conjunto. El resultado coincide con la evaluacién
anterior, en promedio los alumnos cometen seis faltas de ortografia por cada cien
palabras escritas.

GRAFICA 10

M palabras 65 340
M faltas 4 312
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Es importante sehalar que los alumnos tuvieron en sus manos el texto de referencia
al cual podrian recurrir siempre, de modo que la mayoria de los alumnos, no sélo
tienen gran cantidad de faltas de ortografia sino que no manifiestan interés por la
forma de presentacién correcta de las tareas que se les solicitan, no tienen hébitos de
atencién y de correccién de lo que escriben.

USO DE SIGNOS DE PUNTUACION

Para evaluar la sintdxis se considerd la puntuacién y los textos escritos por los alumnos
se agruparon en tres categorfas segin los siguientes criterios: Buena: hay puntuacién
y es utilizada correctamente. Regular: hay puntuacién pero no siempre se utiliza con
correccién. Mala: no hay signos de puntuacién.

En cuanto a la puntuacién en el caso de ambos ejercicios, sélo 5% utiliza los
signos de puntuacién correctamente. El 59% de los estudiantes no utilizan signos de
puntuacién y 36% utilizan puntuacién aunque no siempre correctamente.

GRAFICA 11
0%

W Buena 47
M Regular 325
W Mala 534

M No completd los
ejercicios 5

NIVEL SEMANTICO

En este nivel se evalud la inclusién en el resumen de la idea principal y el nimero de
ideas subordinadas; la coherencia y la organizacién estructural de los textos solicitados
(el resumen y la opinidn).
En el resumen se esperaba que presentaran en forma sintética las principales ideas
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incluidas en el editorial y en el segundo texto que emitieran una opinién propia. Con
el resumen se evalud la competencia lectora de los estudiantes como capacidad para
distinguir las voces de los enunciadores de la suya propia y de sintetizar el editorial
con sus propias palabras. En el texto de opinién se evalué la capacidad de juzgar y
argumentar su juicio con ideas propias.

En relacién con la proporcién de ideas incluidas en el resumen respecto de las
ideas propuestas por el editorial, la mayoria de los estudiantes incluyeron la idea
principal (82%). Sin embargo, sélo 5% fueron capaces de identificar con claridad
al periédico como enunciador y al editorial como una critica a la posicién del
presidente Felipe Calderén Hinojosa (FCH) frente a la expropiacién de YPF realizada
por la presidenta argentina Cristina Ferndndez. El 12% de ellos, no incluyeron la idea
principal en sus resimenes, como se observa en la siguiente grafica:

GRAFICA 12
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Las ideas subordinadas que aparecieron en los resimenes fueron: ) Expropiacién
argentina de Repsol o defensa de los intereses de la Nacién Argentina (72%);
) Intervencién de FCH contraviniendo el principio de no intervencién (56%); ) La
intervencién se basa en una relacién econémica entre Repsol y FCH (58%); ) Ninguna
de las anteriores.
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Las dos grdficas anteriores muestran que 12% de los estudiantes no incluyen la idea
principal y 13% no incluyen la idea principal ni las ideas subordinadas.

Para determinar la comprensién lectora no sélo se tomé en cuenta si aparecian la
idea central y las ideas subordinadas del editorial, sino la coherencia del resumen. En
relacién con la coherencia los textos fueron clasificados en cuatro categorfas: buena,
regular, mala y totalmente incoherente.

GRAFICA 14
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Al poner en relacién los dos niveles, presencia de las ideas principal y subordinadas
y la coherencia de los resimenes, se vieron con claridad las deficiencias en la
competencia lectora de los estudiantes. Sélo 11% elaboraron un buen resumen, lo
que escribieron se entiende, tiene relacién con el texto original y denota comprensién
del editorial. En 48% de los casos, se mostré un nivel regular de coherencia; se puede
entender lo que el estudiante “quiso decir” pese a la mala redaccién y se vislumbra
alguna relacién y comprensién del editorial. En 29% de los casos la coherencia del
resumen es mala; no expresan con claridad las ideas, no se entiende lo que escribieron
y por lo tanto no fue posible determinar si hubo comprensién del texto. Finalmente,
en 11% de los casos, los resimenes eran totalmente incoherentes ya sea porque no
se entiende el escrito, o porque lo que escribe si bien se entiende, no tiene ninguna
relacién con el texto de referencia.

Los resultados demuestran que sélo 11% de los estudiantes cuentan con compe-
tencias de lectoescritura a nivel de reconocimiento y posesién; 48%, si bien mostrd
comprensién lectora, es decir un manejo de la lengua a nivel de reconocimiento, no
han alcanzado el nivel de posesién que exige la escritura, y que resulta indispensable
para un buen desempefio universitario. Finalmente, es alarmante constatar que 40%
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de los restimenes oscilaron entre malos y totalmente incoherentes, lo cual indica que
esos estudiantes no cuentan con las competencias bésicas para leer y comprender lo
que leen y expresar sus ideas por medio de la escritura.

Un andlisis detallado de la coherencia de los resimenes mostré que, a pesar de
incluir fragmentos textuales del editorial leido, sélo 79% de los alumnos comprendié
el texto y 20% no lo comprendieron como se observa en la grafica siguiente:
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Uno de los elementos fundamentales de la lectura critica es la capacidad para
identificar las distintas voces que aparecen en un texto y distinguirlas de la propia voz,
como punto de partida indispensable para emitir una opinién, un juicio. Sin embargo,
s6lo un pequefiisimo porcentaje (2%) de los alumnos fue capaz de identificar al sujeto
de la enunciacién, ya sea que fuese la opinién del diario o de algin otro enunciador,
como se expresa en la grifica siguiente:
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En términos de escritura, la capacidad de reconocer la voz del otro se expresa en
el uso correcto de las formas de citar las palabras ajenas. Competencia con la que la
mayorfa de los sujetos estudiados no cuentan.

La coexistencia de las principales ideas del texto y la incomprensién del mismo se
puede explicar por la estrategia que utilizaron para integrar sus resimenes. El andlisis
de los resimenes mostré que los estudiantes subrayan las ideas principales, las copian
textualmente y las integran a sus textos, aunque no las hayan comprendido.
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Como se puede observar en la gréfica, sélo 40% de los estudiantes utilizaron sus
propias palabras para elaborar el resumen. El hdbito de copiar y pegar que se muestra
en esta gréfica unido a la incapacidad para identificar y distinguir la voz propia de la
ajena deja ver una de las limitaciones mds importantes de los alumnos en términos de
competencias de comprension lectora y expresién escrita.

El 59% de los estudiantes técnicamente “plagiaron” el texto original. Utilizaron
fragmentos del mismo, sin entrecomillar ni referir al texto del cual fueron tomados.
Segtin la proporcién de palabras propias y copia textual del articulo leido, ese 59%
se desagrega de la siguiente manera: 28% de los estudiantes elaboraron su resumen
copiando textualmente fragmentos, sin citar el articulo leido; 20% elaboraron su
resumen con algunas frases propias pero la mayor parte fueron tomadas textualmente
del original sin citarlas apropiadamente y 11% de los estudiantes elaboraron el
resumen con sus propias palabras incluyendo sélo algunos fragmentos del texto leido,
pero sin citarlo correctamente.
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CAPACIDAD ARGUMENTATIVA

La argumentacién es el género discursivo que caracteriza al razonamiento légico
propio del discurso cientifico y académico. Para evaluar la capacidad argumentativa
de los estudiantes se les solicité su opinién sobre los acontecimientos a los que refiere
el editorial y sobre el punto de vista del diario .

La primera grdfica nuestra que la mayorfa de los estudiantes (81%) asumieron
como un hecho la opinién del editorial de sin cuestionarla; 15% se mantuvieron
imparciales y consideraron que carecfan de informacién suficiente para adoptar una
posicién y 2% se manifesté en desacuerdo con la opinién emitida por el editorial.

GrAFICA 18
2%

M Acuerdo 742
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para opinar 135
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A pesar de que 17% no acepta incondicionalmente los juicios del editorial, sélo
12% incluye en su juicio ideas diferentes a las emitidas por éste.
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Un andlisis detallado de los textos de opinién nos permitié desagregar en cuatro
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niveles la capacidad argumentativa de los estudiantes como excelente, buena, regular
y mala.

GRAFICA 20
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Un ndmero muy reducido de alumnos (7%) mostré entre excelente (2%) y buena
(5%) capacidad argumentativa. Los primeros mostraron haber comprendido el texto,
formularon su punto de vista enriquecido con informacién adicional, aportaron ideas
nuevas, interesantes, bien redactadas. Los segundos emitieron un juicio propio sobre
lo leido, lo expresaron con claridad y lo redactaron correctamente.

El 50% de los estudiantes, con un desempeno argumentativo regular, se sumaron
al juicio editorial y lograron expresarlo mds o menos correctamente. En cambio, 41%
de los estudiantes que no mostraron capacidad argumentativa, no logran identificar
claramente los argumentos con los que el editorial sostiene su juicio e incluso en
algunos casos los juicios emitidos no tienen nada que ver con el editorial.

CONCLUSIONES

Los resultados de la evaluacién disgndstica realizada a los estudiantes de primer ingreso
a la Unidad Xochimilco de la Universidad Auténoma Metropolitana en el trimestre
primavera/2012, muestran que la mayorfa de los estudiantes admitidos en las distintas
carreras tienen graves deficiencias en las competencias de lectoescritura.

Los estudiantes evaluados, hombres y mujeres cuyas edades oscilan principalmente
entre los 17 y 25 afios, obtuvieron un promedio minimo de siete en los tres tltimos
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anos de educacién media-superior y los mejores puntajes en el examen de admisidn,
por lo tanto se podria suponer que son los mejores estudiantes egresados de
escuelas publicas del Distrito Federal y el drea metropolitana, incorporadas a la SEP
principalmente.

Los resultados de la evaluacién demuestran que la mayorfa de los sujetos estudiados,
después de 13 anos de escolaridad —y muchos de ellos sin haber reprobado nunca—
son pricticamente analfabetas funcionales. S6lo un grupo muy pequefio, alrededor
de 10%, cuenta con las competencias de lectoescritura bdsicas para desempefiarse con
éxito en la universidad. Las deficiencias en el manejo de la lengua son la regla, no la
excepcién como demuestra la siguiente informacién.

En el primer nivel de competencias de lectoescritura del espafiol, se evalué la
puntuacién y la ortografia. El promedio general de errores de ortografia en textos
cortos que oscilaban entre 50 y 300 palabras, fue de seis por cada cien palabras;
es decir, seis errores de ortograffa por cada pdrrafo de ocho renglones o 18 errores
ortogréficos en una cuartilla. Sélo 3% se mantuvo sin error. E1 59% de los estudiantes
no utilizan signos de puntuacién en absoluto y s6lo 5% los usaron correctamente.

En el nivel de articulacién sintdctico/semdntico sélo 11% de los estudiantes
fueron capaces de hacer textos —resimenes u opiniones— coherentes y 49%, si bien
logran comunicar ideas —propias o ajenas— lo hacen con graves errores de sintaxis. Un
nimero muy alto de estudiantes, 40%, hizo textos mal estructurados: (29%) casi no
se entiende lo que quieren decir y (11%) elaboraron textos totalmente incoherentes
en los que queda claro que no entendieron el texto en absoluto o que directamente
no lo leyeron.

En el dltimo nivel —de juicio, razonamiento légico y expresion de ideas propias—
s6lo 2% reconocié claramente al enunciador y mostré excelente capacidad argumen-
tativa; 5% de los estudiantes mostré buena capacidad argumentativa y el 12% fue
capaz de incorporar ideas propias al emitir su juicio sobre el acontecimiento o respecto
de la posicién del periédico. En cambio, 59% de los estudiantes, no saben distinguir
con claridad las ideas y opiniones de otros de las propias y no saben citar textos ajenos.
Finalmente, 41% de los estudiantes no sélo carece de capacidad argumentativa,
tampoco parece que hubiesen comprendido el editorial sobre el cual debfan opinar.
Las competencias de lectoescritura de los sujetos estudiados, segin se muestra en los
resultados de la prueba, sélo atiende al contenido (a “lo dicho”) e ignora la letra.

Para explicar el proceso de lectura y sus implicaciones, Noé Jitrik en el texto describe
tres niveles de lectura. El primero serfa la lectura espontdnea o literal a la que caracteriza
como “[...] una lectura inconsciente en el sentido de que no se preocupa por procesos y
no establece conexiones conscientes entre los distintos planos en que transcurren tanto

ARGUMENTOS « UAM-XOCHIMILCO « MEXICO 145



EVALUACION DE COMPETENCIAS...

el objeto leido como la lectura” (1984:87).

Un segundo nivel serfa la “lectura indicial” o “preconsciente” en la cual el lector
toma una cierta distancia del texto, reconoce marcas en él sobre las que centra su
atencién. Esta segunda forma de lectura se expresa en algunas sefiales como por
ejemplo “[...] las observaciones que ponemos al margen los subrayados, las acotaciones,
los comentarios, las exclamaciones, las negaciones, los aplausos, etcétera, y que bien
pueden dar lugar a un desarrollo, bien pueden permanecer intocadas en el silencio del
libro que vuelve a cerrarse” (Jitrik, 1984:87). En ese sentido es una lectura transitoria
o transitiva, que prepara para “algo mds” que podria ser la escritura.

Finalmente, el tercer nivel es la lectura critica que de acuerdo con Jitrik serfa
“consciente”, que significa “una comprensién mayor, multiple de lo que se lee [...] lo
que implica, por lo tanto, un proceso en el que los medios de lectura se van afinando,
articulando, un aprendizaje que exige depuraciones multiples” (1984:48). La lectura
critica significa que el lector se posiciona frente al texto leido y es capaz de emitir una
opinién, un comentario, desarrollar un texto propio. La lectura critica se convierte
en escritura.

En consecuencia, quien lee un texto, un libro, un articulo de un periddico,
ignorando la letra, no toma conciencia de la diferencia, la distancia, que existe entre el
texto y la realidad a la que refiere. No distingue la diferencia entre el objeto y el papel
mediador del signo que lo expresa, lo refiere o lo representa. No toma conciencia,
por tanto no reconoce que el texto es una manera particular, social e histérica, de
referirse al mundo, a la realidad y no la realidad en si misma. Ignorar la letra significa
no reconocer a la lengua y a la escritura como un sistema de signos.

La lectura espontdnea, inconsciente, ignora la letra, no reconoce el cardcter so-
ciohistérico de las lenguas como mediadoras entre pensamiento y realidad. El er-
ror empieza por la falta de reconocimiento del texto como un acto de enunciacién, un
enunciado emitido por alguien y dirigido a alguien mds. Se desconoce también al
enunciado en su especificidad material, desde sus estructuras mds elementales: las
palabras, la ortografia, la puntuacién; las reglas sintdcticas que permiten la orga-
nizacién coherente de las palabras en enunciados; los géneros de la comunicacién
discursiva como el relato, la descripcidn, la argumentacion; asi como las reglas socia-
les de uso de la lengua en distintos espacios y situaciones de comunicacién como
una conversacién informal, un discurso cientifico, una novela, un discurso politico
etcétera. La lectura “espontdnea”, de acuerdo con Jitrik, produce una triple negacidn.

En primer lugar niega la historia de la letra y el texto escrito se naturaliza, se acepta
como un hecho natural, una verdad indiscutible. El lector desconoce que todo texto
que se ofrece a nuestra lectura es un enunciado producido por alguien y dirigido a
alguien y que todo acto de escritura —como acto de enunciacién— es una creacién
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humana situada sociohistéricamente, no una verdad absoluta e infalible (1984:37).

En segundo lugar, esta forma de lectura paraddjicamente llamada “literal”, ignora
la letra y atiende al contenido. La letra se vuelve transparente, el lector desconoce la
materialidad misma del signo y que la escritura es un trabajo, un proceso de seleccién
de palabras, de organizacién de las frases en pdrrafos, y que éstos integran capitulos y
los capitulos conforman libros (Jitrik, 1984:38). Los alumnos ignoran que el texto es
producto de un acto de escritura y la escritura es una técnica, un oficio, un modo de
hacer y por lo tanto susceptible de ser aprendida.

Finalmente, la tercera negacién consiste en ignorar que el escrito es resultado de
un conjunto de elecciones hechas por el autor segtin distintos tipos de requerimientos
impuestos socialmente o elegidos deliberadamente: reglas de censura explicitas o
implicitas, reglas de los distintos géneros de la comunicacién discursiva (periodisticos,
juridicos, cientificos, religiosos, literarios, etcétera), objetivos de comunicacién del
autor, caracteristicas de los destinatarios pretendidos, etcétera (Jitrik, 1984:38). La
lectura critica, aquella que es capaz de reconocer tanto el contenido como la forma
es el tipo de lectura indispensable para el desempefio académico universitario y
profesional, un tipo de lectura que conduce a la creacién intelectual, que se manifiesta
en la escritura.

Los resultados de la evaluacién demuestra que la ensefianza de la lengua en México
atraviesa una seria crisis. Y la crisis de la ensefianza de la lengua es en s{ misma, de
acuerdo con Bourdieu (2008), un sintoma no sélo de la crisis de la institucién escolar
en su conjunto sino de una crisis social mds amplia.

La hipétesis de Bourdieu en el sentido de que la escuela no ensefia a los estudiantes
la lengua nacional —en el nivel de posesién— sino que sirve para clasificar y diferenciar,
parece confirmarse en el caso de México. La escuela enfatiza las relaciones de poder
y multiplica las diferencias, lo que conlleva a la produccién institucionalizada de la
exclusién de las mayorias (Bourdieu, 2008).

La estrategia de dominacién y diferenciacién social se organiza ensefiando ante
todo que se ignore la letra, ocultando las estrategias de escritura y a los sujetos de la
enunciacién, naturalizando la estructura jerdrquica de la sociedad, en la que unos son
duefios de la palabra y la escritura y otros deben someterse a éstas (Jitrik, 1984:44). El
control y la manipulacién politica de la ciudadania en nuestro pais se produce gracias
a las restricciones en la percepcién de la letra y del contenido, que impone la lectura
espontdnea que ensefia la escuela.

El sistema educativo en México deberia orientarse a la ensefianza de competencias
de lectura critica que desemboque en el ejercicio de la escritura. La lectura critica
comprende la capacidad de reconocer al sujeto y las condiciones de enunciacién del
texto; atender a la letra y reconocer las estrategias de estructuracién del texto y sus
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distintos niveles de sentido, para posicionarse frente a ¢l con autonomfa y, conocer
la técnica de la escritura —no sélo a nivel de reconocimiento sino de posesion— para
producir ideas propias por medio de la escritura. La lectura critica como sefiala Jitrik
“[...] deberfa generalizarse y ser la lectura de todos, tnica posibilidad de neutralizar [...]
los permanentes riesgos de una dominacién social a través de la lectura” (1984:48).
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